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この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニュアルでは、パソコンを安をにお巧いいただ<ためのミ主意事 I 頁を次のよラに記載して 
いまず 

記載内容を守っていただけない場合、どの程度の影響びあるかを表しています。 


A 警告 

人び死 t または重傷を負ラ可能性び想定される内容を示します。 

A を意 

人び軽傷を負ラ可能性び想定される内容、および、物的損害の発生び想定される内容を示します。 


傷害や事故の発生を防止するための禁止事項は、次のマークで表しています。 


0 

一般禁止 

その行為を禁止します。 


接触禁止 

特定場所に触れることで傷害を負ラ可能性を示しまず。 


水めれ禁止 

水びかかる場所で使用した0、水にめらずなどして使用ずると漏電による感電や発火の可能性 
を示します。 


乂気禁止 

外部の火気によって製品び発火する可能性をおします。 


分辭禁止 

分觸することで感電などの傷害を負ラ可能性を示します。 


城れ手禁止 

说れた手で扱ラと感電する可能性を示します。 


傷害や事故の発生を防止するための指示事項は、次のマークで表しています。 


〇 

使用者に巧して指示に基づく行為を強制するものです。 


電源コードのプラグを抜くように指示するものです。 

e 

アース線を必ず接続するよラに指示するをのです。 

















♦この マニ ユアルで使用している記号や表記には、巧のよラな意味びあ0まず 


〇と <に 重 £1 

してはいけないことや、必ずしていただをたいこと、とくに大切なミ主意を説明しています。よ 
く読んでま意を守って<ださい。場合によっては、人び傷害を負った0、費用び必要になった 
りする可能性びあります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコン 
の破損の可能性わあります。 

み事 a 

ミち意していただきたいことを説明しています。よく読んでミ主意を守ってください。場合によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 


パソコンをお使いになる際のヒントやポイントとなる説明です。 

『が3受ぉ> 

関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニユアルの表記では、巧のようなルールをほつています 


[] 

【】 で囲んである文字は、キーボードのキーを指します。 

『 J 

『』で囲んである文字は、このマニュアル1；(外のマニュアル名をおしまず。 

DVD/CD ドライブ 

ブルーレイディスクドライブ (DVD スーパーマルチドライブ機能付き）、ブルーレイディスク 
ドライブ (DVD スーパーマルチドライプ機能付さ）（巨 DXL™ 対応)、または DVD スーパーマル 
チドライブなどの総称です。 

ソフト&ヴポート 
ナビゲーター J 

画面で見るマニュアル「ソフト&サポートナビゲーター」を起動して、各項目を参照すること 
を示します。 

「ソフト&ヴポートナビゲーター」は、デスクトップのタスクパ'-にある 接 (ソフト&サポート 
ナビゲーター)アイコンをク U ックして起動します。 

BIOS 七ットアップ 
ユーテイ y テイ 

BI 日 S の設定をおこなラ画面のことを指します。 


♦を号巧索(巧索ま号)について 

このマニュアルに出てくる検索番号 (8 巧の数字）を画面で見るマニュアル r ソフト&サポートナビゲーター」で入力して 
検索すると、詳しい説明や関連する情報を表示でさます。 


♦が用方る 

例）検索ま号び巧106001 OJ ①場合 

(マニュアルの記載） 

バソコンを最新の状態にするには 

8：を3ち巧> 「バソコンを最新の状態にする方法」 

► #1■ソフト&ヴポートナビゲーター J ►検索ま号 


(r ソフト&サポートナビゲーター」の画面） 


〇〇 y フト&サポート 

夕 y ナビゲ-夕 - 


〇検索番号 (8 巧の数字)を®認ずる 


910巳0010 


で検索 



© 検索を号を入力ずる 

1 


(91060010 


ソフトを巧ず 

目的/も m か 6 S ボ•お》ずる 


をむ•快適に使ラ 

I 必 W ぶ iM ■とたキユリテイが度 


機能を知る 

み0のち R / 植!£>»ホ方を 


困った6見る 

トラブ 





本ソフト1; 

ついて 


4 


0「検索」をクリックずる 

































♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のよ5な巧び方で区別していまず 

r このパソコンのモデル構成について」をご覧になり、ご購入された製品の型名と マこュ アルで表記されるモデル名を確認 
して < ださし、。 


このパソコン、本巧 

このマニュアルで説明しているをモデル(機種)を指します。 

Windows 8モデル 

Windows 8びあ5かじめインス1ルされているモデルのことです。 

Windows 8 Pro 
モデル 

Windows 8 Pro びあ5かじめインス1ルされているモデルのことです。 

Office Personal 
2013モデル 

Office Personal 2013び添付されているモデルのことです。 

Office Home and 
Business 2013 
モデル 

Office Home and Business 2 日 13 び添付されているモデルのことです。 

Office モデル 

Office Personal 2日13または日 ffice Home and Business 2 日 13 び添付されているモデ 
ルのことです。 

高速 11 n 巧広 
ワイヤレス LAN 
(ab 宜 n ) モデ J レ 

IEEE 802.1 la (已 GHz)、IEEE 802.11 b/ 呂 (2.4GHz) および IEEE 802.1 ]n(2.4GHz/ 已 GHz) 
の規格に対応したワイヤレス LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 


♦このパソコンのモデル構ぶについて 

このパソコンはモデルごとに次のよラな機能で構成されています。ご購入いただいたモデルにどのよラな機能びあるかご 
確認ください。 


シ U- ズ名 

型名(型番） 

表記の区分 

DVD/CD 

ドライブ 

ワイヤレス LAN 

0S 

添付ソフト 

LaVie 之※] 

LZ7 已曰/ LS 
(PC- し Z7 巳 0LS) 

-《2 

局速11 n 対応 
ワイヤレス LAN 
(ab 即）モデル 

Windows 8モデル 

Office Home and 
Business 2013 
モデル 

し Z 已已曰/し S 
(PC-l_Z 已已 0LS) 


:マウスは添付されておりません。 

《2:別売の外付け DVD スーパーマルチドライブ ( POAC - DUOO 已 C ) び使用でさまず。 


♦LaVie G シリーズについて 

LaVie G シ U- ズの各モデルについては、添付の [LaVie G シ U —ズをご購入いただいたお客様へ』をご覧くださし、。 

♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることがあ 
0ます。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のをのです。お問い合わせ先の窓□やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームページの内容やアドレスなどび変更されている場合びあります。あ5かじめご了承くださし、。 

-このマニュアルには、複数のモデルの内容び含まれているため、お使いのモデルによっては、本文中で説明している機 
能び搭載されていない場含びあります。 



















♦周辺機器について 

-接続する周辺機器および利用するソフトウェアび、香種インターフェイスに対応している必要びあります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつをましては、動作を保証ずるちのではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるようお願いいたします。 


♦このマニュアルで使用しているソフトウェア名などの正式を称 


(本文中の表記） 

(正式名称） 

Windows* 

Windows 8 

Windows® 8 

Windows® 8 Pro 

Office Personal 

2013 

Micros 曰れ Office Personal 2013 

Office Home and 
Business 2013 

Microsoft Office Home and Business 2013 

Outlook、Outlook 
2013 

Microsoft Outlook 2013 

SkyDrive 

Micros 曰れ SkyDrive 

インターネットエクス 
プロ — ラ 、 Internet 
Explorer 

Windows® Internet Explorer® 10 

タスクパー 

Windows® タスクパ'— 

Windows Update 

Windows® Update 

ユーザー アカウント 
制御 

Windows® ューヴーアカウント串り御 

インテルワイヤレス - 
ディスプレイ 

インテル®ワイヤレス'ディスプレイ 

イジテルラピッド • スタート - 
テクノ□ジー 

インテル®ラピッド'スタート'テクノ□ジー 

ウイルスバスター 

ウイルスバスタークラウド™ 
















ごま意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載をれなどお気づさのことびあ 
りました5、121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り督えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任も 
負いかねますので、予めご了承<ださし、。 

(己）本装置は、医療機器、原モカ設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。これ5設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてち、当社はいかなる責任わ負いかねまず。 

(6) 海州こおける保守•修理対応は、海が保証ヴービス [NEC UltraCareSM International Servi 巳白]対象機種に限り、当 
社の定めるサービス対象地域から曰本への引取修理サービスを行います。サービスの詳細や対象機種については、し U 
下のホームページをご覧ください。 

http :// ] 21 ware . com / ultracare / jpn / 

(7) 本機の内蔵八ードディスク（または SSD ) にインス!ルされている Windows ® 8、 Windows ® 8 Pro および本機に 
添付の CD - ROM 、 DVD - R 日 M は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウエアの全部または一部を著作権ちの許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 
(目）八ードウェアの保守情報をセーブしています。 


商標について 


Microsoft . Windows、Internet Explorer 、 日 ffice □コ、日 utio 日 k は米国 Microsoft C 日 「poration および/または 
その関連舍社の商標です。 

インテル、 Intel、Intel Core はアメ U 力合衆国およびそのイ也の国における Intel Corporation またはその子舍社の商標 
または登録商標です。 

日 luet 日日化ワードマークと□コは Bluetooth SIG . Inc . の所有であり、 NEC パーソナル〕ンピュータ株式舍社はライ 
センスに基づをこのマークを使用しています。 

SDXC 、 SDHC 、 SD、micr 曰 SDHC 、 microSD 、 □コは SD -3 C , LLC の商標でず。 

Aterm 、 WARPSTAR は、日本電気株式会社の登録商標です。 

PCM 日 ver は、米国における米国 Laplink Software 社の登録商標です。 

Copyri 呂 ht @ 2012 Symantec Corporation . All ri 呂 hts reserved . Symantec , Symantec DZl 、 Norton 、 
NortonLive は、 Symantec Corporation または関連会社の米国及びその化の国における登録商標です。 


その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






各種規制について 


■巧術基準等適合認定について 

このパーソナルコンピュータには、技術基準認罰済みの通信機器び搭載されています。 

本装置のモデムは、諸外国で使用できる機能を有していますび、日本国内で使用する隙は、他国モードに設定してご 
使用になりますと電気通信事業法(技術基準）に違反する行為となります。なお、ご購入時の使用国モード(初期値)は 
「曰本モード」となってお0ますので、設定を変更しないでそのままご使用くださし、。 

■高調波電流規制について 

この装置の本体は、高調波電流規格 JIS C 61000-3-2 適含品です。 

本体の電源の入力波形は正弦波をサポートしています。 

■電波障害自主規制について 

この装置は、クラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用することを目的としていますび、この装置び 
ラジオやテレビジョン屢信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことびあります。取扱説明書に従って 
正しい取0扱いをしてください。 VCCI-B 

■瞬時電圧低下について 

[パ'ッテリパックを取り付けていない場合(バッテリパックびない機種含む)] 

本製品は落雷等による電源の瞬時電圧低下に対し不都含を生じることびあ0ます。 

電源の瞬時電圧低下対策としては、交流無停電電源装置等を使用されることをおすずめします。（一般社団法人電 
テ情報技術産業協妾のパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策に基づく表示） 

[充電されたバッテ U パックを取り付けている場合] 

本製品は、一般社団法人電子情報技術産業協をの定めたパーソナルコンピュータの瞬時電圧低下対策規格を満足し 
ております。しかし、本規格の基準を上回る瞬時電圧低下に巧しては、不都合び生じることびあります。 

■ レーヴー安全基準について 

DVD / CD ドライブ（ブルーレイディスクドライブ含む）び搭載されているモデルでは、レーヴー製品の安全基準 
( J に C 6802. IEC 色日82己- 1) のクラス1レーザー製品である DVD / CD ドライブ（ブルーレイディスクドライブ含 
む)び搭載されています。レーヴーマウス（ワイヤレスマウス）び添付されているモデルでは、レーヴー製品の安全基 
準 ( J に C 6802. IEC 目日82己- 1) のクラス1レーザー製品であるレーザーマウスび添付されています。 




©NEC Personal Computers , Ltd . 2013 

NEC パーソナルコンピュータ株式尝社の許可なく複製-改変などを行うことはできません。 

■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は曰本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海斜での保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。（ただし、海斜保証サー 
ビス [NEC UltraCareSM international Service ] 対象機種については、ご購入後一年間、日本への引取修理サービス 
を受け5れます。） 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為誓及びが国貿易法に基づいて経済産業省の許巧び必要とな 
る場合びあります。 

必要な許巧を取得せずに輸出すると同法によ0罰せ5れます。 

輸出に隙しての許巧の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせ<ださし、。 

■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*, will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC‘i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. (Only some products 
which are eligible for NEC UltraCare^'^ International Service can be provided with acceptance service of repair inside 
Japan for one year after the purchase date.) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. 
Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 


*1:NEC Personal Computers, Ltd. 



まをにお巧いいただ < ために 
まを上の警告•注意事項 


本な:巧用上の警告•ま意 


■本巧使用上の警告 


に 




A 警告 


〇 


•本製品は電源コンセントの近くに設置し、遮断装置(電源コードのプ 
ラグ）に容易に手が届くようにしてください(バッテリパック使用時 
は除く）。 

電源コンセントから遠い場所に設置した場合、万一、煙や異臭、異常な音が発 
生したとき、手で触れないほど熱くなったときなど、電源コードのプラグをす 
ぐになけなくなるおそれがあります。 




煙や異臭、異常な音、手で触れないほど熱いときは、ずぐに本製品の 
電源を切り、電源コードのプラグをコンセントか6巧いてください。 
バッテリパックを装着しているときは、ままを確認してか5取り外し 
てください。 

そのまま使用すると、 ‘火災' やけど、感電のおそれがあります。内部の点検•調 
整は、下記にお問い合わせください。 

0120 -977-633 





本製品に触れるとビリビリとした電気を感じる場合は、ずぐに電 
源を切り、電源コードのプラグをコンセントか6巧いてください。 
バッテリパックを装着しているときは、ままを確認してか6取り外し 
てください。 

そのまま使用すると、感電、けが、乂災の原因になります。 




本製品び変形していたり、割れ目などの破損箇所がある場合は、ずぐ 
に電源を切り、電源コードのプラグをコンセントか S 巧いてくださ 
い。バッテリパックを装着しているときは、を全を確認してか5取り 
外してください。 

そのまま使用すると、感電、けが、乂災の原因になります。 


Q 


I 電源コードのプラグをコンセントか5巧くときは、コードを引っ張6 
ないで < ださい。 

電源コードが破損し、乂災や感電の原因になります。 





I 雷が鳴り出した S 、 本製品や本製品に接続されているケーブル類(電 
源コード、 AC アダプタ、 USB ケーブルなど）に触れないでください。 
また、機器の接続や取りがしをおこなわないでください。 

落雷による感電のおそれがあります。 



心 
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A 警告 


O 


参ビニール袋などの徊包材料は、お子さま、特に乳か巧の手の届かない 
ままな巧に保管してください。 

窒息事がなどを起こすおそれがあります。 


Q 


参不ま定な場所に置かないでください。また、地震等によって落下、車5 
倒しやずい場所には置かないで< ださい。 

を下、転倒してけがをするおそれがあります。 


⑩ 


•本製品を改造、分解しないでください。 

感電、発煙、発火の原因になります。 




♦本製品を义中に投入、加熱、あるいは端子をショートさせないでくだ 
さい。 

発熱、発火、破装の原因になります。 


Q 


•本製品の内部に次のよラな異物を入れないでください。 

-金属物 
. 水などの液体 
-燃えやすぃ物質 
-薬品 

回路がシヨートして火災の原因になります。 


Q 


I 装置の通風孔(が熱孔)をふさびないでください。 

内部に熱がこもり、発煙、発火の原因になることがあります。 








■本巧使用上のミ主意 


A ミ主意 



•本製品を;夕のよラな場所で使用•保管しないでください。 

• 風呂場など湿気の多い場所 

-調理台や加湿器のそばなど、水、湿気、攝気、塵、油煙などの多い場所 


感電の原因になります。万一液体が入った場合は、電源をオフにして NEC サ 
ポート窓口 （121 コンタクトセンター）にお問い合わせください。乾いているよ 
うでも本製品の内部に水分が残っていることがあります。 





























A 注意 



•本製品の使用中や使用直後、バッテリパックの巧電中は、温度が高く 
なる部分がありまずのでミち意してください。 

特に、本体底面、本体背面のコネクタ、液晶ディスプレイの周辺、キーボード 
のキー、コードを固定するねじ類、通風孔(排熱孔）、 AC アダプタの表面 、 PC 
力ード、 PC 力ードスロット、コンパクトフラッシュカードの周迈、バッテリ 
パックやバッテリパックの周辺などが高温になる場合があり，やけどなどのお 
それがあります。 


〇 参本製品を設置したり移動する場合は、指などをはさまないよう十分を 
意してください。 

設置やを動の際、本製品と床、壁などとの間に指などをはさむと、けがの原因 
になることがあります。 


〇 ♦重い製品を移動ずる場合は、ひざを巧げ、体勢を壁えてか5、できる 
だけ体にくっつけるようにして持ち上げてください。 

体勢を整えないまま持ち上げると腹痛の原因じなる場合があります。なお、大 
きな製品や特に重い製品は2人は上で持ち上げるようにしてください。 



• 前面カバーびある製品の場合、カバーを開けた状態で使用ずるとき 
は、十分ま意してください。 

前面カパーに強くぶつかったときにけがの原因になることがあります。 

ケーブル等を接続したり、一部の PC 力ード等を取り付けた状態では.カバー 
を閉じられない場合があります。 この場合はカバーを開けたまま使用してくだ 
さい。 


〇 參本製品は、24時間!•ソ上の連続使用を前提とした設計にはなっており 
ません。ミち意してください。 

故障やを全の観点からご注意ください。 

〇 參通風孔(排熱孔)か5の送風にミち意してください。 

通風孔ほ f 熱孔）からの排気は室温よりも高い温度となっております。通風孔 
ほ f 熱孔）からの送風に長時間当たることにより、低温やけどのおそれがありま 
す。肌の弱い方などは特にご注意ください。 

Q 参液晶ディスプレイを閉じた状態で使用しないでください。 

内部温度が高くなり、脚寧、発熱の原因となります。 


Q m ひざの上で長時間使用しないでください。 

使用中、ネ製品の底面が熱くなり、低温やけどをおこす可能性があります。 

低温やけどは、長時間にわたり一を箇所に発熱体が軸れたままになっているときなど 
に肌に紅斑にうはん)、水撤すいほう）などのを状を起こすやけどのことです。肌の 
弱い方などは、特にご注意ください。 

• 使用ずるソフトによつては、パームレスト部(手をのせる部分)やキー 
ボードのキーがをか熱く感じ5れることがありまず。 

長時間にわたるキーボード等の操作をする場合は、低温やけどのおそれがあり 
ます。肌の弓弓い方などは特にご注意ください。 
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A 注意 


〇 • DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む）の卜 
レイが出た状態で使用ずる場合は、十分ま意してくださし、 
DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む)のトレイはイ 
ジエクトボタンを巧さなくてち、ソフトウエアの動作などで本体か6 
出てくることびあるため注意してください。 

DVD / CD ドライブ（ブルーレイデイスクドライブ含む）のトレイに強くぶつ 
かったり手や足をひっかけたりすると、けがや破損の原因になります。 



• DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む)は絶対に分解 
しないで < ださい。 

故障、発熱、破損、感電の原因になります。 


0 ® DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む）などのレー 
ザー光源を直接見ないで < ださい。 

目の痛みなど、視力障害を起こすおそれがあります。 

0 ♦添付の CD - ROM . DVD - ROM ディスクは、 CD - ROM . DVD - ROM み : f 
応プレイヤー似がでは絶対に使用しないでください。 

大音量によつて耳に障害を被つたり、スピーカや CD - ROM . DVD-ROM ディスクを破 
損する原因になります。 


〇 •フ□ッピーディスクイジエクトボタンは指の腹の部分で巧してくだ 
さい。 

爪の先でフロッピーディスクイジェクトボタンを押すと、爪と指先の間にフ 
ロッピーディスクイジェクトボタンが入ってけがの原因になります。 


〇 

0 


参モデムは、一般の電話回線のみに接続してください。 

一般の電話回線の•外に接続した場合、故障、発熱、破損の原因になります。 


参巧のとびったもので液晶ディスプレイ表面に傷を付けないでくださ 
い。 

♦液晶ディスプレイ表面やが枠部分を強く巧さないでください。 

参液晶ディスプレイ内部の液体を□に入れないでください。また、内部 
の液体に触れないでください。 

液晶ディスプレイが破損して内部の液体が口に入った場合は、すぐにうがいを 
してください。また、皮膚にが着したり目に入った場合は、すぐに流水で15分 
上洗をし、直ちに医師にご相談ください。 



■ 
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r 

A 注意 



参液晶ディスプレイのガラスの取り扱いにを意してください。 


じ) 

液晶ディスプレイはガラスでできています。取り扱いによってはガラスが割れ 
ることがあります。次の点に注意してください。 



-液晶ディスプレイに衝撃を与えないよう、ゅっくり開閉してください。 

-液晶ディスプレイを破損しないよう、無理に大きく開けないでください。 

-液晶ディスプレイをたたいたり、強く押したりしないでください。 

-液晶ディスプレイとキーボードの間に物をはさまないでください。 


0 

• 光学式マウスの底面の光を直接見ないでください。 


目が痛んだり、視力障害を起こすおそれがあります。 


/r\ 

参レーザーマウスの底面の穴を見つめないでください。 


の 

レーザーマウスのレーザーは目で見て確認することはできませんが、底面の穴 
からレーザーが出ています。 

レーザーが出ている穴の部分を見つめると目の痛みなど、視力障害を起こすおそ 
れがあります。 

レーザーマウスカ S 正しく動作しでいるかどうかは、マウスを動かして確認して 


L 

ください。 
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r 電源、電源コード、 AC アダプタほ用上の警告•ミち意 


■電源、電源コード、 AC アダプタ使用上の警告 






A 警告 


〇 


•電源は ACIOOV (已 0/60 HZ ) を使用してください。 

異なる電圧で使用すると、感電、発煙、火災の原因になります。 

《 AC アダプタ自体は、入力電圧 AC 240 V までのを全認定を取得していますが、 
添化の電源コードは AC 100 V 用（日本仕様)です。 



〇 


I 電源コード、 AC アダプタを取り扱う腳ホ、次の点をお守りください。 

-落下させたり衝撃を与えない 
-巧れ曲がった状態や束ねた状態で使用しない 
-つけ根部分を無理に曲げない 
. 重いものを載せない 
-ホなどでくるまない 
-屋外で使用しない 

-水などの液体がかかる場所では使用しない 
発煙、発火、火災、感電の原因になります。 



0 


• 破損した電源コードは使用しないでください。 

電源コードが破損した場合に、テープなどで修復して使用しないでください。 
修復した部分が過熱し、火災や感電の原因になります。 



Q 


参 AC アダプタ本体や接続ケーブルが変おしたり、割れたり、傷ついて 
いる場合は、使用しないでください。 

発煙、発火、乂災、感電、やけどの原因になります。 



Q 


• AC アダプタ本体に電源コードや接続ケーブルを巻き付けないでくだ 
さい。 

電源コードや接続ケーブルのお線が露出したり断線したりして、発煙、発火、 
火災、感電、やけどの原因になります。 



〇 


•電源コードや AC アダプタを持ち運びずる際は、図のように正しく 
コードを束ねてください。 

コードを束ねないで持ち運ぶと、コードを傷め、発煙、発火、火災、感電、やけ 
どの原因になります。 



0 


•電源コード、 AC アダプタのプラグにほこりがたまったままの:!犬態で 
本製品を使用しないで< ださい。 

電源コード、 AC アダプタのプラグにほこりがたまったまま使用していると、プ 
ラグのピンの間で放電（トラッキング現象)が起こり、火災の原因になります。 
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r A 警告 1 


〇 •電源コードは、装置添付のものを使用し、そのプラグを、壁や巧に設 
置されている定格10 0V のコンセントに直接差し&んでください。ま 
た、装置添付の電源コードは他の機器に使用できません。 

やむを得ず、お客様の責任で延長コード等をご利用になる場合は、二重絶縁(二 
重被覆）のものを定格の範囲内で使用し、な下の項目に十分注意するようにし 
てください。 

-藩下させたり衝撃を与えない 
-折れ曲がった状態で使用しない 
-つけ根部分を無理に曲げない 
-重いものを載せない 
-ホなどでくるまない 
-屋外で使用しない 

• 水などの液体がかかる場所では使用しない 
• 破損したコードを使わない 

-プラグにほこりがたまったままの状態で使用しない 

-奥までしっかり差し込む 

-プラグ部をコンセントに正しく挿入する 

-コンセントカ>らおくときは、必、ずプラグ部を持って抜く 

. 姑れた手で触らない 

. 釘やステープル等で固定しない 

延長コード等は、使用方法によっては発煙、発火、火災、感電の原因になるこ 
とがありますので十分ご’注意ください。 

Q « タコ足配線にしないでください。 

電源コードをタコ足配線にすると、コンセントが過熱し、火災の原因になりま 


Q •アース線がある場合、アース線は、絶対にガス管につながないでくだ 
か、。 

火災の原因になります。 

Q « アース線びある場合、アース線の金属部をコンセントとプラグの間に 
はさまないで < ださい。 

またアース線の金属部をコンセントの差&□に差し込まないでくだ 
さい。 

感電、発火の原因になります。 


•指定の AC アダプタを使用し、 AC アダプタを分解、改造しないでくだ 
さい。 

指定外の AC アダプタを使用したり、分解、改造して巧用すると、感電、発煙、 

発化の原因になります。 

AC アダプタの型をについては、添付のマニュアルをご覧ください。 

ん ^ 
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r ぐ - 

A 警告 

-^ 

•電源 コード、 AC アダプタ、ウォールマウントプラグ等の接続の際は、 

■ ■ なの点をむ守りください。 

-差込部は正しい向きで接続する 

-電源コードを AC アダプタに接続する隙は、奧までしっかり差し込む 
-ウォールマウントプラグを AC アダプタじ接続する隙は、奧までしっかり差 
し込む 

-プラグ部をコンセントに正しく挿入する 
• コンセントから披くときは、おずプラグ部を持って抜く 
発煙、発火、火災、感電の原因になります。 

运 

• 長期間使用しないときは、 電源 コードのプラグをコンセントか 5 巧い 
て < ださい。 



絶縁劣化による漏電火災の原因になります。 


〇 

♦ AC アダプタとパソコンの接続部 (DC コネクタ部）については、巧の 
点をお守りください。 



• 接続部をこじらない 
-運搬、移動時は接続を外す 
. 接続ケーブルを傷かけない 
発煙、発火、やけどのおそれがあります。 

また、故障等で過熱している場合もありますので、接続部に触るときは十分ご 
注意ください。 



•電源 コード、 AC アダプタ、ウォールマウントプラグ等を接続して本 
体を使用しているときは、 AC アダプタにできるだけ接触しないでく 
ださい。 


•L - 

やけどの原因になります。 

特に、バッテリパックの充電中は、 AC アダプタの温度が高くなることがあり 
ますので注意してください。 

- Jt 


■電源、電源コード、 AC アダプタほ用上のを意 
















A 注意 


Q « 電源コードのプラグがコンセントに接続されているときやバッテリが 
取り付け5れているときは本体やメモリのカバー類をがさないでくだ 
さい。 

感電の原因になります。 



アース線びある場合、必ずアース線を接続してください。 

アース 線を接続しないと、感電の原因になります。 


♦アース線がある場合、必ず本体および周辺機器の電源コードのブラ 
グをコンセントに接続ずる前にアース線を接続してください。また、 
アース線を取りがずときは、必ず本体および周辺機器の電源コードの 
プラグをコンセントか5巧いてください。 

感電の原因になります。 


♦お手入れの前には、必ず本製品や周辺機器の電源を切り、電源コードの 
Pl^ プラグをコンセントか5巧き、バッテリを取りがしてください。 

お電源を@らずにお手人れをはじめると、關の願になります。 
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バッテリパックほ用上の警告•ミち意 


バッテリパックを指定の取り扱い方法、および環境臥外で使用した場合には、発熱、発火、破裂する等の可能性があり、 
人身事故につながる場台がありまず。十分に注意してください。 

■パッテリパック使用上の警告(パッテリパックが取日巧し巧能な機種の場合） 


/P 




A 警告 


Q 


•バッテリパックは指定がの方法で巧電しないでください。 

マニュアルに 記載され ている 方法で充電してください。指定外の方法で充電す 
ると、発熱、発火、破裂す る ことがあります。 


⑩ 


I バッテリパックを分解、改造しないでください。 

バッテリパックを分解、改造すると、発熱、発火、破裂することがあります。弊 
社指定外のバッテリパックや、分解、改造したバッテリパック（難社で修理ザ 
応したものを除く）は、安全を確保するためのチ卫ック機能や制御機能が正し 
く動作しません。 

弊社指定外のバッテリパックや、分解、改造したバッテリパックは、品質、性能、 
を全性について保証の対象外となります。 




バッテリパックを乂中に投下ずる、乂気に近づける、加熱ずる、また 
は高温；!犬態で放置ずることはしないでください。 

火中に投下したり、火気に近づけたり、加熱懼子レンジ等を含む）したり、ま 
たは高温状態で放置すると、発熱、発火、破梨することがあります。 


Q 


•バッテリパックを落下させる、ぶつける、巧のとがったもので力を加 
える、強い圧力を加えるといった衝撃を与えないでください。 

本体に装着した状態や単体での落下等の衝撃によるバッテリパック内の電池 
や回路基板の損傷によって、発熱、発火、破裂することがあります。バッテリ 
パックに衝撃を与えた場合、あるいは外観に明らかな蛮おや破損が見られる場 
合には、使用をやめてください。 



Q 


I バッテリパックの金属端子をシヨート(短絡)させたり、7んコーヒー、 
ジュース等の液体で磊5さないでください。 

発乂や漏電による感電の原因になります。 


〇 


I バッテリでの駆動時間び短くなった場合には、$屯正の新しいバッテリ 
パックと交換してください。 

バッテリパックは消耗品です。駆動時間が短くなったバッテリパックでは、内 
部に使用されている電池の消耗度合いにバラツキが発生している可能性があ 
ります。電池の消耗度合いにバラツキがあるバッテリパックをそのまま使巧 
し続けると、障害が葬生することがあります。バッテリ駆動時間が短くなった 
蠕合&には、弊社指定の新しいバッテリパックと交換してください。詳しくは、 
NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター）にお問い合わせください。 






※：フルに充電しても、仕様の3割な下しか駆動できないバッテリパック。なお、バッテリ駆動時間の詳細は、 
添付の マニュアルの r 仕様一覧」をご覽ください。 

バッテリパックの 消藉度合いを權認するためには定期的に 「バッ テリ .リフレツシュを 診断 ツー ル」を実行 
してください (3 力月に1回が目安)。 


■ 
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A 警告 


〇 •使用している AC アダプタび使用しているパソコン用の純正 AC アタ‘ 
プタであることを確認してください。 

純正でない AC アダプタを使用しているとバッテリパックが発熱、発'火、破裂 
することがあります。必ず純正の AC アダプタを使用してください。 


0 «バッテリパックを保管ずる場合は、できるだけ湿度のおいを暗巧で保 
管してください。また、子供の手の届かない場所に保管してください。 

バッテリパックを長期保管するときは、過放電を防止するため、半年に1回の 
割合で、日0%程度の充電をしてください。また、保管のときは、ビニール袋な 
どに入れて端子のシヨートが起こらないようにし、ダンボールなど電気を通さ 
ない箱に、他のバッテリパックと重ならないように入れてください。 

ん 


■バッテリパック使用上の警告(パッテリパックの取日がしがでをない機種の場合) 






A 警告 


Q 


•バッテリパックは指定がの方法で巧電しないでください。 

マニュアルに 記載され ている 方法で充電してください。指定外の方法で充電す 
ると、発熱、発火、破裂す る ことがあります。 


Q 


I 本製品にはバッテリパックび内蔵されていまずび、お客様ご自身で取 
りがしや交換をおこなわないでください。 

バッテリバックの寿命などで巧換が必要な場合は、 NEC サポートあ口 （121 コ 
ンタクトセンター）にお問い合わせください。 

なお、バッテリパックの交換は、巧証巧間巧でも有料となります。 


〇 


I バッテリでの駆動時間び短くなった場合には、を屯正の新しいバッテリ 
パックと交換してください。 

バッテリパックは消耗品です。駆動時間が短くなったバッテリパックでは、内 
部に使用されている電池の消耗度合いにバラツキが発生している可能性があ 
ります。電池の消耗度合いにバラツキがあるバッテリパックをそのまま使用 
し続けると、障害が発生することがあります。バッテリ駆動時間が短くなった 
場合&には、弊社指定の新しいバッテリパックと交換してください。詳しくは、 
NEC サポート窓口 （121 コンタクトセンター）にお問い合わせください。 


〇 


•使用している AC アダプタが使用しているパソコン用の純正 AC アタ‘ 
プタであることを確認してください。 

純正でない AC アダプタを使用しているとバッテリパックが発熱、発火、破裂 
することがあります。必ず純正の AC アダプタを使用してください。 






※：フルに充電しても、仕様の3割た I 下しか駆動できないバッテリパック。なお、バッテリ駆動時間の詳細は、 
添付の マニュアルの r 仕様一覧」をご覧ください。 

バッテリパックの 消耗度合いを確認するためには定期的に 「バッテリ.リフレツ シュ及診断 ツール」 を実行 
してください (3 力月に1回が目を)。 
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■バッテリパックほ用上のを意(バッテリパックび取日かし可能な機種の場合) 


r 

A 注意 


〇 

参バッテリパックの取り付け/取り外しをおこなう場合には、指をはさ 
まないよラを意してください。 

けがの原因じなります。 




Ni-MH 

または 

Li-ion 


バッテリパック等①不要になった二次電池は、貴重な資源を守るた 
めに廃棄しないでリサイクルにご協力ください。 

バッテリパック等①二次電池は、 r 資源の有効な利用の促進に関する 
法律（資源有効利用促進法)」により、回収•再資源化び求め日れてい 
ます。 


二次電池のリサイクルについては、下記のホームページでご確認ください。 
http://jpn.nec.com/eco/ja/product/recycle/Dattery/index.html 




電池巧。上の警告•を意 


■電池使用上の警告 






A 警告 


〇 


• 電池は、お子さま、特に乳幼児の手の届かない巧へ保管してください。 

電池内部には有害物質が含まれているため誤って飲み込んだり、なめたりする 
と危臉です。万一飲み込んだ場合は、直ちに医師にご相談ください。 




•電池をショート、加熱、または火の中に入れないでください。 

ショート、加熱、または火の中に入れると、電池が発熱、破裂して、けがや火災 
の原因になります。万一、内部の液がもれて目に入ったり、液に触れた場合は、 
水でよく洗い流した後、直ちに医師にご相談ください。 


〇 


•必ず指定の電池を使用し、（+)、 （一) を正しく入れてください。 

指定な外の電池を使用したり、電池を正しく入れないと、破裂して、けがや火 
災の原因になります。また、使い切った電池はすぐに機器から取り出してくだ 
さい。 


Q 


• 電池に巧電したり、直接はんだ付けしないでください。 

充電したり、直接はんだかけすると、破裂して、けがや火災の原因になります。 






■電池ほ用上のミ主意 


A ミ主意 



• 電池を分解しないでください。 

有害物質が出て、人体に悪影響を及ぼすことがあります。 


•電池は直が日光•高温•高湿の場所を避けて保管してください。 

液もれの原因になります。また、電池の性能や寿命を低下させることがあり 
ます。 


• 電池の内部の液がもれたときは、液に触れないでください。 

やけどのおそれがあります。万一液に触れた場合は、水でよく洗い流した後、 
直ちに医師の診断を受けてください。 

•種類の違ラ電池、または新しい電池とちい電池を混ぜて使用しないで 
ください。 

液もれ、破裂などにより、やけど、けがの原因になることがあります。 
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f 

A 注意 

、 

I 

W 参乾電池は、 + 極と一極をセロ/^ンテープで絶縁してか5、さ自治体の 
■ 指示にしたがって捨ててください。 



> 絶縁しなぃで捨てた場合、発煙、発火の原因になります。 



V 参本製品内部のリチウム電池は、お客様では交換しないでください。 

なお、なん S かの理由でリチウム電池を捨てる必要がある場合は、 
y +極と一極をセロ/^ンテープで絶縁してか5、さ自治体の指示にし 

たがって捨ててください。 


L 

お客様が交換した場合、故障、発煙や発火の原因になります。絶縁しなぃで捨 
てた場を、 発煙、発火の原因になります。 



■ 
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巧線(ワイヤレス)機能ほ。上の警告•ミち意 


無線(ワイヤレス)機能を使用される際には、必ず添付マニュアルの各無線機能使巧上のごを意もあわせてご覧ください。 

■無線(ワイヤレス)機能使用上の警告 


/P 




A 警告 


〇 


参埋め込み型む臓ぺースメーカーを装着されているちは、本製品をぺ一 
スメーカー装着部か 530cml •ソ上離してご使用ください。 

電波により影響ををけるおそれがあります。 


〇 


• 満員電車の中など、人と人とが近接ずるげ態となる可能性のある場戸斤 
では、本製品の電源を切るか、無線 LAN、Bluetooth、WiMAX など 
の無線機能をオフにしてください。 

これはん臓ペースメーカーや補聴器などの医療機器を使用している方と近接 
する可能性があり、万が一にでもそれらの機器に影響を与えることを防ぐため 
です。 



〇 


• 医療機関側び本製品の使巧を禁止した区域では、本製品の電源を切る 
か、無線 LAN、Bluetooth、WiMAX などの無線機能をオフにしてく 
ださい。 

また、医療機関側び本製品の使用を認めた区域でち、おくで医療機 
器び使用されている場合には、本製品の電源を切るか、無線 LAN、 
Bluetooth、WiMAX などの無線機能をオフにしてください。 

医療機器に影響ををえ、事故の原因になることがあります。詳しぃ内容につぃ 
ては、各医療機関にお問い合わせください。 


〇 


参現在さ航空会社では、航空機の飛行状態などに応じて、機内での無線 
機器•電子機器などの使用を禁止しており、本製品ちその該当機器と 
なりまず。機内では本製品の電源を切るか、無線 LAN、Bluetooth、 
WiMAX などの無線機能をオフにしてください。 

電子機器に影響ををえ、事故の原因になることがあります。詳しぃ内容につぃ 
ては.を航空会社にお問い合わせください。 


〇 


参本製品の無線機能を使巧中に他の機器に電波障害を引き起こした場 
合、ずみやかに無線機能をオフにずるか、本製品の使巧を中止してく 
ださい。 

機器に影響をみえ、誤動作による事故の原因になるおそれがあります。 






■巧線(ワイヤレス)機能ほ用上のを意 



A 注意 

\ 

〇 

♦補聴器を装着されているちは、本製品の使用により、補聴器にノイズな 
どを弓1さ起こず可能性がありまずので、ご使用前にご確認ください。 

聰力に悪い影響をみえることがあります。 
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周辺機器巧用上の警告•ミち意 


■周辺機器使用上の警告 


- 

A 警告 



W •周辺機器は、マニュアルに記載の手順にしたがって正しく取り付けて 
■ ください。 

^正しく取りかけられていないと、を煙、発化の原因になります。 



■周辺機器ほ用上のを意 


f 

A 注意 

\ 

〇 

•周逛機器の取り付け/取りがしをおこなうとき、特に本体内部に手を 
入れるときは、指をはさんだり、ぶつけたり、切ったりしないように 
を意してください。 



けがの原因になります。 


〇 

参増設 RAM ボードの取り付け/取りがしをおこなうときは、指をはさ 
んだり、ぶつけたり、切ったりしないよラにま意してください。 



けがの原因になります。 



• このパソコンの使用直後に本製品のカバーを開けて、周辺機器の取り 
付けや取りがしをずるときは、 CPU や CPU の周辺、ヒートシンク(放 
熱板)に触れないでください。 

CPU、CPU の周辺、ヒートシンク敞熱板)力唱温になっていますので、手を触 
れるとやけどをするおそれがあります。電源を切った後、30分0•上たってから 
おこなうことをおすすめします。 



参このパソコンの増設 RAM ボードの取り付け/取りがしをずるとき 
は、ボード上の部品、金属部には直接手を触れないでください。 


ボード上の部品、金属部が高温になっているため、手を触れるとやけどをする 
おそれがあります。 



• 電話回線ケーブル(モジュラケーブル)の取りがしや接続をおこなラ 
ときは、モジュラコンセントの端子部分に触れないでください。 


L 

電話がかかってくると電話回線上に電圧がかかるため、電話回線ケーブルを抜 
いたときにモジュラ コンセン トの端子に触れると感電のおそれがあります。 



■ 
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お手入れ時の警告 


■お手入れ時の警告 


r 戸 - 

A 警告 

-^ 

Q 

参本製品のお手入れには、可燃性のエアダスターは使用しないでくだ 


さい。 


発火•火災の原因になることがあります。 


^-—— 


- i 








健康上のま意 


A 注意 



• ディスプレイを長時間継続して見ないでください。 

ディスプレイなどの画面を長時間継続して見続けると、目が疲れたり、視力が低 
ドすることがあります。デイスプレイなどの画面を見続けて、身体の一部に痛み 
や不快感う s ' 生じたときは、すぐに本製品の使用をやめて休息してください。 

万一、休息しても痛みや不快感が取れないときは、直ちに医師にご相談くだ 
さい。 



•キーボードや NX パッド、マウスを長時間継続して使用しないでくだ 
さい。 

キーボードや NX パッド、マウスを長時間継続して使用すると、腕や手首が痛く 
なることがあります。キーボードや NX パッド、マウスを使用中、身体の一部に 
痛みや不快感う s 生じたときは、すぐに本製品の使用をやめて休息してください。 
万一、休息しても痛みや不快感が取れないときは、直ちに医邮にご相談くだ 
さい。 


〇 ♦へッドフォンやへッドフォンマイクを使う場合は、音量を上げずざな 
いよ5にを意してください。 

大きな昔量で長時間使うと、聴力に悪ぃ影響をみえることがあります。 

Q 参へッドフォンやへッドフォンマイクを装着した状態でプラグの巧き 
挿し、本製品の電源のオン/オフ、省電力巧態/復帰の操作をしない 
でください。 

聴力に悪い影響をみえることがあります。 




■ 
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製品巧護上のご注意 

■本製品の取り扱い上のミ主意 


• 次のよラな場所で使用/保管しないでください。 

誤動作や故障の原因になることがあります。 

ほこりが多い塌所/衝撃や振動が加わる場所/不安定な場所/曠房器具の近く/磁気を発するもの（扇風機や 
大型のスピーカ、温風式こたっなど）の近く/長時間直射日光が当たる場所/落下の可能性がある塌所/テレ 
ビ、ラジオ、コードレス電話などの近く/熱のこもる場所/水分や湿気の多い場所/薬品や液体の近く/腐食 
性ガス（オゾンガスなど）が発生する場所/夏の閉めきった自動車内/人通りが多くてぶっかる可能性がある 
場所 

• 巧の環境で使用して < ださい。 

デスクトップノ くソ コンの場合、温度10む 〜 3日む、湿度20〇/〇 〜 80〇/〇 (結露しないこと） 

ノートパソコンの場合、温度日む〜3日む、湿度20〇/〇〜80〇/〇觸露しないこと） 

•本製品を使用ずる際は、次のことに気をつけてください。 

-落としたりぶっけたりしないよう、平らで十分な強度がある場所で使用してください。 

-結露した状態で使用しないでください。寒い場所から暖かい塌所へ急に持ち込むと、水渴が付着胞露）し、 
誤動作、故障の原因になることがあります。 

-本製品の上にものを載せないでください。また、書類やホなどで通風孔(排熱孔）をふさがないでください。 

-本製品のほこりなどは定期的に取り除いてください。通風孔(排熱孔)がほこりなどにより目詰まりすると、 
本体内の空気の流れが悪くなり、本製品の故障や機能低下の原因となることがあります。 

-ネ製品のそばで、飲食や喫煙をしないでください。 

-本製品を改造しないでください。当社の保証やサービスのが象外となることがあります。 

-先のとがったもので傷付けないでください。特に、指紋センサに傷がかくと、故障や照合精度が落ちる原因 
になります。 

- DVD や CD などのディスクにデータを記録しているときは、本製品に振動や衝撃を与えないでください。 

-静電気に注意してください。本製品は静電気によって故障、破損することがあります。本製品に触れる前に 
アルミサッシやドアのノブなどの身近な金属に手を触れるなどして身体の静電気を取り除くようにしてく 
ださい。 

•本製品を移動ずるとをには、必ず電源を切り、電源コード、 AC アダプタのプラグをコンセントか 
6巧いてください。 

輸送する場合にはキヤリングバッグやご購入時の桐包箱を利用してください。 

•本製品を移動ずるとをには、 DVD や CD などのディスクを取り出してください。 

本製品の故障や、 DVD や CD などのディスクの破損の原因になります。 

• 長時間使用しないときは、電源コード、 AC アダプタのプラグをコンセントか6巧いてください。 

パソコンの 電源が切れた状態でも電源 コード、 AC アダプタが接続されていると パソコンの 一部に通電してい 
ます。 

長時間お使いにならないときは、ま全のため、電源コードのプラグをコンセントから抜いてください。 

•本製品に接続されている周逛機器を取りがずときには、必ず接続ケーブルのプラグ部分を持って 
巧いてください。また、プラグを巧く際は、無理に引き巧いたりこじったりしないでください。 

ケーブルを引っぱって取り外したり、プラダを無理に引き抜いたりすると、故障の原因になることがあります。 

• ケーブル類は整理してください。 

ケーブルを整理しておかないと、っまずいたり引っかけたりして、本製品の故障の原因になります。 

•本製品の液晶ディスプレイに画面を表示させていると、液晶ディスプレイの周りの一部分があた 
たかくなることがありまず。 

これは、表示用電源の熱によるものであり、故障や異常ではありません。本製品の電源を切ると、表示用電源 
が切れて温度が下がります。 

ノートパソコンの場合は、液晶ディスプレイを閉じると、表示用電源が切れて温度が下がります。 
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■八ードディスクの取日扱い上のミ主意 


•振動ずる場所や不を定な場所では使用しないで<ださい。 

• 電源を入れたまま本製品を動かさないでください。 

•本製品の八ードディスクが動作中は本製品に衝撃や振動を与えないよラ、特に注意してください。 

ハードディスクが動作中に外部から強い衝撃を加えると、データが失われるだけでなく、ハードディスクが故 
障することがあります。 

•本製品の八ードディスクび動作中は、電源を切ったり再起動しないよう、特に注意してください。 

ハードディスクが動作中に電源を切ったり再起動すると、データが失われることがあります。 


■データのバックアップについて 

•パックアップとは 

パソコンに保存されているデータを DVD や CD などのディスク/フ□ッピーディスク/が付け八ードディスクなどに複 
製（コピー)することを「バ’ックアップを取る」といいまず。 

パソコンの故障などの異常が起きてご購入後に作成したデータが消えてしまった場合、そのデータをもとに戻すことは 
でをません。 

万一の事態に備えて定期的にデータのバックアップを取0、大切なデータを保護しましよラ。 

• バックアップを取るタイミング 

特に大切なデータは、作成したり更新したりずるたびにバックアップを取ることをおずずめしまず。また、日時や曜日 
を決めて定期的にノ（ックアツプを取るのもよいでしょう。 


■お客様び作成されたデータの巧をについて 

お客様が作成されたデータ(画像データ、映像データ、文書データなど)やプ□グラム、設定内容が記憶装置(八ードディ 
スクなど）に記憶されている場合は、お客様の責任においてバックアップをお取りくださいまずよラお願いします。お客 
様が作成されましたデータなどは普段からこまめにバックアップをお取りになることをおすすめしまず。 

本製品の故障や誤動作、あるいはパックアップの取り方などにより、記憶装置に記憶された内容が消失したり、バック 
アップしたデータが使用でをない場合がございますが、当社ではその損害の責任を一切負いかねまずので、あ5かじめ 
ご了承ください。 


■コンピュータウイルスのモ防について 

• コンピュータウイルスとは 

コンピュータウイルスとは、パソコンの動作に悪影響を与える不正なプ□グラムのことで、インターネットや電子メール 
などを通じて感染ずる可能性があります。コンピュータウイルスに感染すると、感染したパソコンのプ□グラムやデータ 
が破壊されるばかりでなく、他のパソコンへの感染源となってしま5可能性もありまず。 

モデルによってはコンピュータウイルスの予防と駆除をするためのソフトが添付されていますので、定期的なチェック 
をおこなラことをおずすめします。 

また、曰々増え続けるウイルスに对応ずるためには、「ウイルス定養ファイル」の更新が必要です。 



■ DVD 、 CD 、 ブルーレイディスクなどの取日扱い上のミ主意 


• DVD や CD 、 ブルーレイディスクなどのディスクを取り扱う際は次のことに気をつけてください。 

-データ面(文字などが印刷されていない面)に手を触れないでください。 

-ディスクにラベルを貼ったり、傷を付けたりしないでください。 

-ディスクに文字を書く場合はディスク印刷面（レーベル面)に書いてくださし、ボールペンや鉛筆などペン先が硬 
いものは避け、フェルトペンなどペン先がやわ5かい油性の筆記用具で手書きをするか、インクジェットプリン 
夕対応のディスクを使用して、インクジェットプリンタで直接印刷してください。 

-上に重いものを載せたり、巧げたり、落としたりしないでください。 

-巧れた DVD や CD 、 ブルーレイディスクなどのディスクは使わないでください。 

-巧れたとをは、やわ！5かい巧で内側か5外側に向けてふいてください。 

-清掃の際は CD 専用のスプレーをお使いください。 

-ベンジン、シンナーなどでふかないよラにしてください。 

-ゴ S やほこりの多い場所での使用は避けてください。 

-使わないとさは収納箱に入れて保管してください。 

-直射曰光の当たる場所や、温度の高い場巧に保管しないでください。 


■フロッピーディスク取日巧い上のミ主意 


•フ□ッピーディスクを取り扱ラ際は次のことに気をつけてください。 

-フ□ッピーディスクを磁石に近づけないでください。フ□ッピーディスクが磁気の影響を受け、保存されている 
大切なデータやソフトウエアが使えなくなることがあります。磁石はテレビやスピーカにち使われています。こ 
れ5の上にフ□ッピーディスクを置いたりしないよラにしてください。 

. シャッターを開けて、中のディスクに触れないでください。 

-巧れたフ□ッピーディスクは使わないで<ださい。 

-フ□ッピーディスクにラベルを貼り付けた状態でラベルに鉛筆で記入したり、消しゴムを使ったりしないでくだ 
さい。 

-上に重いものを載せたり、巧げたりしないでください。 

-ラベルは正しい位置に貼ってください。 

-飲食、喫煙しなが!5使わないでください。 

-ミ容剤類、飲み物などを近づけないでください。 

-クリップなどではさんだり、投げたり、落としたりしないでください。 

-ゴ S やほこりが多い場所での使用は避けてください。 

-使わないとさは収納箱に入れて保管してください。 

-直射曰光の当たる場所、暖房器具の近くなど温度が高くなる所、ゴ S やほこりが多い巧に置かないでください。 
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■メモリーカード取日扱い上のミ主意 


f 、 

•メモリーカードを取り扱ラ際は、次のことに気をつけてください。 

巧用について 

-メモリーカードに添付の取扱説明書をよく読んでか5使用してください。 

-静電気による故障を防ぐため、静電気を放電してからメモリーカードを取り扱ってください。 

-ル型のメモリーカードなど、アダプタが必要なカードは、必ずアダプタを装着してください。 

-メモリーカードは、ち向を確かめて取り付けてください。 

-メモリーカードス□ットには、対応扮外のメモリーカードを挿入しないでください。 

-メモリーカードの読み込み/書さ込み中は、本体や周辺機器のメモリーカードス□ットからメモリーカードを取 
0出さないで < ださい。 

-メモリーカードやメモリーカードス□ットの金属端子部分を輔らないでください。 

-書面に通電性谭気を通す性質）がある金属が使巧されている SD メモリーカード、 SDHC メモリーカードや 
SDXC メモリーカード、マルチメディアカードや変換アダプタは使巧しないでください。 

-巧れたメモリーカードは、巧れをとってか5本体や周辺機器のメモリーカードス□ットに取り付けてください。 

巧0巧いについて 
-分解しないでください。 

-上に重いものを載せたり、巧げたりしないでください。 

-ミ容剤類、飲み物などを近づけないでください。 

-クリップなどではさんだり、投げたり、落としたりしないでください。 

-ゴ S やほこりが多い場所での使巧は避けてください。 

巧管について 

-使わないとさは収納箱に入れて保管してください。 

-メモリーカードやアダプタ、メモリーカードス□ットにセットされていたダミーカードなどは、お子さま、特に 
乳幼巧の手の届かない安全な巧に保管し、誤って飲み込んだりすることがないよラにしてください。 

-直射曰光の当たる場所、暖房器具の近くなど温度が高くなる所、ゴ S やほこりが多い巧に置かないでください。 

-長期間使用しないときは、メモリーカードやアダプタを、メモリーカードス□ットに取り付けたままにしないで 
ください。 

-メモリーカードには、添付の指定ラベル臥外を貼!5ないでください。 

-メモリーカードには、指定の貼付箇所拟外にラベルを貼らないでください。 

-大切なデータは八ードディスクなどにコピーして、バックアップを取ってください。 
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■バッテリパック取日扱い上のミ主意 


• バッテリパックは消耗品でず。 

駆動時間が短くなったバッテリパックでは、内部に使巧されている電池の消耗度台いにバラツキが発生している 
可能性があります。電池の消耗度合いにバラツキがあるバッテリパックをそのまま使用し続けると、障害が発生す 
ることがあります。バッテリ駆動時間が短くなった場合* 口ま、次の対応をおこなってください。 

•バッテリパックが取り外し可能な機種の場合 

弊社指定の新しいバッテリパックと交換してください。詳しくは、 NEC サポート窓ロリ吕1コンタクトセンター） 
にお問い合わせください。 

•バッテリパックの取り外しができない機種の場合 

バッテリ交換について詳しくは、 NEC サボート窓口り21コンタクトセンター)にお問い合わせください。 

•バッテリ性能の診断を定期的に実施してください。 

バッテリパックの消耗度合いを確認するために定期的に r パッテリ•リフレッシュ&診断ツール」を実行してく 
ださい (3 力月に1回が目き)。 

• AC アダプタを使用している場合でも、バッテリパックは徐々に劣化しまず。 

AC アダプタを使用している場合でち、長時間、 AC アダプタをつないだ状態にしていると、バッテリパックの劣 
化を早めてしまいます。本体を使用していないときで、バッテリを巧電していないとさには、 AC アダプタを外 
して < ださい。 

• バッテリ関連 Q & A 集もご覧ください。 

バッテリについ T は J 曰 TA 卜般社団法人電子情報技術産業協会)の r バッテリ関連集」もあわせてご覧くだ 
さい。 

http :// home . jeita . o り p/c 旨 i - bin/pa 吕 e / detail.c 旨口 n = 121 Sica = l 4 


※：フルに充電しても、仕様の3割な下しか駆動できないバッテリパック。なお、バッテリ駆動時間の詳細は、添が 
のマニュアルの r 仕様一覽」をご覧ください。 


■本製品の巧障や機能低下を防ぐためのミ主意 


• パソコンを持ち運ぶ際のごま意(ノー トパソコンの場合） 

パソコンを持ち運ぶ際には、必ず本体側を持ってください。液晶ディスプレイ側を持つと、液晶ディスプレイに 
過度の力が加わり、故障や破損の原因になることがあります。 

• 本製品のお手入れ 

故障や機能倍下を防ぐため、本製品はこまめにお手入れしてください。なお、本製品の具体的なお手入れち法に 
ついては、添付のマニュアルをご覧ください。 

• レンズのお手入れ 

DVD / CD ドライブ(ブルーレイディスクドライブ含む)のレンズを清掃ずる際、市販のクリーニングディスクや 
レンズクリーナーは絶巧に使用しないでください。逆にゴ S を集めてしまい、 DVD / CD ドライブ(ブルーレイ 
ディスクドライブ含む)のレンズが巧れてしまうなど、故障や機能低下の原因になります。 

• 通風孔(排熱孔)のお手入れ 

通風孔(排熱孔）にたまったほこりなどは定期的に取り除いてください。通風孔(排熱孔)がほこりなどにより目 
詰まりずると、本体内の空気の琉れが悪くなり、本製品の故障や機能低下の原因となることがあります。 

• キーボー ドのお手入れ 

キーボードの清掃には、掃除機を使用しないでください。キートップが外れるおそれがありまず。キーのすさま 
にゴ S などが入ったとさは、精密機器専用のエアタ'スター(不燃性のちの)などで取り除いてください。 

キートップを故意に取り外すことちやめてください。キートップをもとに戻せなくなったり、キートップやキー 
ポードが破損し、本製品の故障や機能低下の原因となることがあります。 
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健康のために 

パソコンを使った作業では、長時間同じ姿勢になりやすいため、他の一般事務作業にく5ベて次のよラな症状が起こりや 
ずいと言われていまず。 

-眼が疲れたり、重く感じる 
-ちのがぼやけて見元る 
-疲れやすい 

-頭（くび)から肩、手の指にかけて、しびれたり全体的に痛みを感じたりする 
このよラな症状の感じかたは、作業時間や使用状況などにより個人差が大さいと言われています。次のことをむがけるよ 
ラにしましよラ。 

• 1時間の作業につさ1日〜1已がの休息時間をとる 
-休憩時には、軽い体操をするなど、気分転換をはかる 
万一、疲ちが翌日まで残るよラな場合は、早めに医師に相談してください。 


■ちい作業姿勢をと日ましよラ 

パソコンを使用ずる際の良い姿勢は、を分な力が入5ない、リラックスでさる姿勢と言われていまず。 
-背ちたれに背中が支え5れるよラ背すじを伸ばして椅子に座る 
-両手を巧とほぼ平行にキーボードに置く 

-画面を目の高さよりおくし、視線がやや下向さになるよラにする 
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■機器をこまめに調節しましょう 

機器の調節がでさる場合は、使いやすい状態にこまめに調節してください。 

• 液晶ディスプレイの角度調節 

本製品の液晶ディスプレイは、角度調節がでをるよラになっています(一部のディスプレイは除く）。まぶしい光が画面に 
映り込むのを防いだり、表示内容を見やすくずるために、液晶ディスプレイの角度を調節ずることは大変重要です。 

角度調節について詳しくは、本製品やディスプレイに添付のマニュアルをご覧ください。 

• 画面の輝度(明るさ)調節•コントラスト(濃淡)調節 

個人差、周囲の明るさなどによって、画面の最適な輝度•コントラストは異なります。そのため、画画の輝度•コントラス 
卜は、状況に応じて見やずいよラにこまめに調節ずることが必要でず。 

詳しくは、添付のマニュアルをご K ください。 

• 画面の清掃 

ディスプレイの画圃ま、ほこりなどで巧れると表示内容が見えにくくなる原因になりまずので、定期的に清掃ずる必要が 
あります。 


• キーボードの角度調節 

機種によっては、キーボードの角度調節がでをるよラになっています。好みによって、入力しやすいよラにキーボードの 
角度を変えることは、肩や腕への負担を軽減ずるのに大変ち効です。 

キーボードの角度調節をずるとさには、足を必ず両方とち立てて使用してください。 

なお、足の位置については、添付のマニュアルをご覧ください。 
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パソコンにつ 


『セツトアップマニュアル』を使ってセツトアップが終わった5、 
いよいよ本格のにパソコンを使い始めまず。 


よく使ラボタンなど . 36 

ソフトを起動する . 37 

メモ U - 力ード . 38 

トラブルを予防するには . 38 

大切なデータの控えを取ってお < . 39 

おてびるノ くックアップを使って 

バックアップを取る . 40 

その他のバックアップち法について . 43 

モバイルパソコン活用のヒント . 44 

文字やアイコンサイズの変更 . 46 

おすずめ機能について巧る . 47 

♦ ■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■ ■"參 


このパソコンの添付品の確認は、『添付品を確認して < だ 
さい』または 『 LaVie 白シ U —ズをご購入いただいたお客 
様へ』をご覧ください。接続、およびセットアップについて 
は、『セットアップ マこュ アル』をご覧ください。 


♦ 


♦ 



















このパソコンについて 


よくほラボタンなど 



NX バッドの操作、タッチ操作について 肪 ag ぉ〉 「NX 
バッドについて」►が r ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」 ►検索ま号93030110で検索 


ここでは、このパソコンの電源スイッチなどについ 
て紹かします。 


① 



④ 


① 

口 

@ 

@ 


① 電源スイッチ 

パソコンの本体の電源を入れるとを、省電力状態か 
ら復帰するとをに押します。 


バソコン各部の説明について 掘き巧> r を部の名称と 
役割」 ►#[ ■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま 
号93010010でお索 

また、 【Fn】 +【1】や 【Fn】 + に】 を押すだけでソフト 
や機能を起動することびでをます。このキーの組み 
合わせを r ワンタッチスタートボタン」と呼びます。 
ご購入時の設定では、登録したデスクトップアプ 
U を起動します。 

- 【Fn】 +【1】 …登録したデスクトップアプ U を起 
動します。 

起動するアプ U は、はじめて 【Fn】 +【1】 を押した 
ときに表示される「ワンタッチスタートボタンの 
設定」で登録してください。 

• [Fn] + に】… Internet Explorer び起動します。 
このほかに、 【Fn】 +【F4】 を押して、電源プランを 
切り換えることもでをます （P.4 已)。 

インス I 'ールされていないデスクトップアプ U ①場合、 
「インストール後に登録できまず。」と表示されまず。「手 
順を見る」をク U ックし、表示される手順にしたびって 
該当のデスクトップアプ U を登録してください。 


④ 電源ランプ 

電源び入っているとをは点灯します。ス1」ープ状態 
のときは点滅します。また、バッテ U 残量び少ない 
とをにち点滅します。イ木止状態、または電源び切れ 
ているとさは消灯しています。 


④パッテリ巧電ランプ 

バッテ1」の充電中は点なします。バッテ1」にエラー 
び発生 したとをは点滅します。 AC アダプタび接続 
されていないとさや、充電び完了しているとをは消 
灯しています。 


④ NX パッド 

NX パッドを指先で操作することで、マウスを操作 
したとをと同じよラに画面上のマウスポインタを 
動かすことびでをます。画面やアイコンなどにマウ 
スポインタを合わせ、 NX パッドを押し込んで操作 
します。また、 NX パッドをタッチパネルのように 
使って、タップやダブルタップ、スワイプなどの操 
作をおこなラことびでをます。 
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このパソコンについて 


A 


ソフトを起動する 


このパソコンには、目的に合ったソフトを探して、 
起動することびでさる「ソフト&ヴポートナビ 
ゲーター」や登録しているソフトやファイル、イ 
ンターネット上のサービスなどを簡単に利用する 
ことびでさる「おすすめメニュー Navi 」 び用意さ 
れています。 


ソフト&ヴポートナピゲーターについて 


r ソフト&ヴポートナビゲーター」を使ラと、このパ 
ソコンの SSD にあらかじめ登録されているソフトを 
探して起動することびでをます。「ソフト&サポート 
ナビゲーター」に登録されているソフト名の下に「未 
インス I ル」と表示されている場合は、「ソフトを 
起動」をク U ックし、インストールしてから起動する 
ことちでをます。 

( Tua 削巧しないで < たでい 

r ソフト&サポートナビゲーター」は削除しないでくだ 
さい。 

ちし削除した場合、もとに戻すには、パソコンの再セッ 
トアップが必要になります。 


おずずめメニュ ー Navi にごいて 


r おすすめメニュ ー Navi 」 を使5と、インターネッ 
卜で知りたい情報を検索したり、よく使ラソフトを 
すぐに使えるように登録することびでをます。ソフ 
卜を登録するだけでな<、お好みの情報をいつでち 
表示しておくことちでをます。 

「おすすめメニュー N a Vi 」 の機能や操作方法などの詳 
細は、「おずずめメニュー Navi 」 のヘルプをご覧くだ 
さい。 


r ソフト&サポートナビゲーター」は、デスクトップ 
のタスクバーにある也アイコンをク U ックして起 
動してください。 

ソフトを起動したいとをは、「ソフトを探す」をク 
U ックし、目的や名前から起動したいソフトを探し 
て < ださい。 


目的やち前か6起動したいソフトび探せまず。 


"■ L ソフト三グ-卜.レ-，-►•け V","、 em 


1 ■ ソフトむ化化と ■ 

0 碑 ^ 占 ; ，。ァッ 7 ，づ 1 

• •• ■ ン ♦ M 



: M0 tl> 

f 一 1 1 - 

. 4** 1 NiM nn« 

1 が : Mrty ゥ 7V7 の tttM 

• ク r ■ 巧い ，r 

ttt 一 ‘，'-- 

.•1 »• •r.««.-r.ar*t«>_ •mr.i 

: t— / W 1** ' I'., - 


HHNBri . ぃ- 

,1 -TT.Trttt. 

■ JII --—'-.» ■ブ 

, ，で '.'" ■•ご aMiMaMnvwrt. 、 

. m : 一 •mm • - • 


「ソフト&ヴポートナビゲーター」の機能や操作方法 
などの詳細は、 r 本ソフトについて」をク U ックして確 
認することができます。 
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このパソコンについて 


メモ u — カー 



トラブルをホ防するには 




このパソコンのメモ U - ス□ツトはなの図で示す 
位置にあります。 



力ードス□ット 


ほ用でをるメモリーカードの 種類 


このパソコンでは、次の><モ1」ーカードを使田する 
ことがでをます。 

- SD メモ U —カード 
- SDHC メモ U —カード 
- SDXC メモ U — 力ード 


市化のアダプタび化要なメモ U - 力ード 


なのメモ U —力ードを使用する場合には必ず巿販 
のアダプタにセットしてから使用してください。 

- miniSD 力ード、 microSD 力ード 

メモ1」一力ードやアダプタのお状、メモ1」ース□ットへ 
の出し入れのしかた、を意事項について 防 ag ぉ〉 rsD 
メモ1」一力ードス□ット」►が r ソフト&ヴポートナ 
ビゲーター」►検索ま号93020020で検索 

(J £13 miniSD 力ード / microSD 力ードは 0 ず 
7 ダプタを住用 

巿販①アダプタを使用せずそのままメモ U -スロット 
に差し込むとメモ U - 力ードが取り出せなくなりまず。 
各メモ U - 力ードの説明書ちあわせてご覧になり、を意 
事項を確認してか6使用してください。 

必ずアダプタにセツトしてか5使用してください。 


ちょっとしたミ主意で、トラブルび起こる U スクを減 
らすことびでをます。 

巧切な場巧に設置する 

パソコンは精密な機器を組み合わせて作られてい 
ます。落としたり強い衝撃を与えると、機器に不具 
合び生じてトラブルび起こることびあります。人や 
ドアびぶつかりやすいところ、不ま定な台の上など 
に設置しないことび、トラブルを回避する第一歩で 
す。また、パソコンを電磁波や熱を発生するちのの近 
くに設置することも、パソコンの不具合の原因になり 
ます。 

定期的に通風孔(が熱化)を清掃する 

通風孔とは、パソコン内部の熱によってパソコンび 
故障したり誤作動したりすることを防ぐための換 
気□です。ほこりびたまってしまうと通風孔の機能 
びほ下し、パソコンの故障や誤作動などのトラブル 
の原因になる場合びあ0ます。定期的にお手入れを 
してください。通風孔の清掃については、「付録」の 
r お手入れについて」 （P.82) をご覧ください。 

電源は正しく切る 

パソコンの使巧中にコンセントから電源コードの 
プラグを引を抜いたりすると、トラブルの原因にな 
ることびあります。正しい電源の切り方について詳 
しくは、『セットアップマニュアル』の「パソコンの 
電源を切るとをは」をご覧ください。 

クイルスが策をする 

ウイルスなどの不正プログラムからパソコンを守る 
ために、ウイルス対策ソフトを活用しましょ5。 

このパソコンにはあらかじめ r ウイルスバスター」 
といラウイルス対策ソフトび用意されています。 

ウイルスバスターについて 除3参照> 「ウイルスバス 
夕ークラウ阿 ►#[ ■ソフト&ヴポートナビゲーター」 
►検索ま号94140122で検索 

(Xna 

I (ソコンの動きに戲□感があるなど、ウイルスの藤が3凝 
ねれるときは、第3章の r ウイルスの藤が}’凝ねれるとき」 
( P .66) をご覧になり、対処してください。 











このパソコンについて 


(3° ソコンを最新の巧態にする 

•Windows Upda おを使う 

Windows Update は、マイク□ソフト社の提供 
するサポート機能です。インターネット経由で 
Windows やマイク□ソフト社のソフトを最新の状 
態に更新したり、問題点を修正でをます。また、ウ 
イルスや不正アクセスを防ぐための对策ちおこな 
われます。 

Windows Update につし）て 防 S 参照> 「Windows 
Update を使って更新する」►が r ソフト&ヴポート 
ナビゲーター」^検索番号 g 1060030で検索 

参 Smart Update を使う 

Smart Update は、インターネット経由で、 NEC が 
提供する更新プ□グラムの有無を自動で確認し、新 
機能の追加や問題点を修正するための更新プ□グ 
ラムのアップデートをおこなラヴービスです。重要 
な更新プ□グラムがあったとさにお知らせします。 

Smart Update について きお > に mart Update 
を使って更新する」►が ir ソフト&サポートナビゲー 
ター」►横索番号91060010で檢索 

•ストアを使って更新ずる 

Windows ストアアプ U の更新プ□グラムは、「ス 
トア」から適巧することがでをます。 
r ストア」について詳しくは、 Windows のヘルプをご 
覧ください。 

万が一のトラブルに備える 

パソコンが正常に動作しているとさに、あらかじめ準備 
しておいていたださたいことについて説明しています。 

•バックアップを取る ( P .39) 

Wind 曰 WS が起動しな < なった場合や大切なデータを 
誤って消してしまった場合に備えて、データの控え 
(バックアップ)を取ってください。 

•再セットアップメディアを作成ずる(口 .57) 

r 再セットアップ六ディア」を使ラことで、「おてがる 
バックアップ」でパソコン全体をバックアップした 
データを復元することがでさます。 

また、八ードディスクの再セットアップデータから再 
セットアップできないときを、再セットアップメディア 
を使って再セットアップをおこなラことがでさます。 


^切なデータの控えを 


^ 取ってお< 



バックアップのがま性 


日常生活でパソコンを活用していると、このバソ 
コンの SSD になのよラなデータび蓄積されていを 
ます。 

-重要な情報(知人の住所やメールアドレス、作成 
した文書、家計簿など） 

-大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写真、 
ビデオ映像など） 

-趣味や娛楽のためのデータ（音楽、動画、ゲーム 
など） 

-インターネットを使ラための情報(お気に入り、 
パスワードなど） 

もし、パソコンび故障したりウイルスに感染したり 
すると、これらの大切なデータび壊れたり消えたり 
してしまラことびあります。また、操作を間違えて、 
自分で必要なデータを消去してしまラことびある 
かちしれません。 

万び一のとをに備えて、大切なデータは定期的に控 
えを取っておをましょ5。データの控えを取ること 
を、「バックアップ」（バックアップする、バックアッ 
プを取る）と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったとを 
でち、バックアップを使ってデータを復元すること 
びでをます。 

壊れたり消えたりしたデータの復旧ヴービスちあり 
ます （ http://l 吕 1 ware . com / navi 邑 ate / support / 
「 estoration / index ' html )。 

一般的なノ（ックアップのな巧先り（ックアップ先） 
は、なのとおりです。 

-パソコンの内蔵 SSD 
- DVD - R などの光ディスク 
. USB 接続のが付け八ードディスク 
- USB メモ U - やメモ U - 力ード 


■ 


39 









このパソコンについて 


(Tua 

パソコンの内蔵 SSD をバックアップ巧に選ぶと、内蔵 
SSD 自体が故障したとき、もとのデータと同時にバック 
アップを取ったデータまで失われてしまラおそれがあり 
ます。重要なデータは、パソコンの巧蔵 ssDiim の場前こ 
データえを取ってお < ことをおすすめします。 

0>ックアップを巧る時期について 

次のよラな時期にバックアップをおこなラと効果 
的です。 

-ご購入から数週間経ってデータび増えてをたとを 
-ちいパソコンからデータを移動してをたとを 
-前回パックアップしたときから数週間経って、パッ 
クアップしてしなし伊ータび増えてきたとき 

パソコンの使巧頻度(データの増えち）によって、 
バックアップを取るタイ5ングを調整してくださ 
い。こまめにバックアップを取ることをおすすめし 
ます。 


おてびる/ V ックアップを ほつ， て 
パックアップを取る 


このパソコンには、バックアップを取るためのソフ 
卜 r おてがるバックアップ」が搭載されています。複 
数のバックアップ方法が巧意されているので、用途 
に含わせて使い分けることで、効果的にバックアッ 
プをおこなラことがでをます。 

自動バックアップ(有料)ちあります 

ちっと手軽にバックアップを取りたいかた、バック 
アップをつい忘れてしまラかたのために、 NEC では 
「オンライン自動バックアップ(有料)」をご用意して 
います。詳しくは、『セットアップマニュアル』の r サー 
ビス & サポートのご案内」 - r データや個人情報を守る 
サービス(バックアップなど)」をご覧ください。 


おてびるパツクアツプの機能 


クンクリックパックアップ 

あらかじめ設定されたデータのノ（ックアップを取 
ります。 

参マイ データ 

よ<使ラデータや、自作のデータび通常保をされて 
いるフォルダ、インターネットの設定などのバック 
アップを取ります。 

参パソコンを巧 

トラブルに備えて、正常に動作しているとをに内蔵 
SSD 全体のバックアップを取ります。インターネッ 
卜やメールの設定、自分でインストールしたソフト 
など、セットアップ後におこなった設定をそのまま 
バックアップ/復元でをます。 

どのち法でバックアップすればよいかわからない 
場合は、 r おてびるバックアッスの r ワンクリック 
バックアップ」- 「マイデータ」をおすすめします。 

参こだわ0バックアップ 

自分でノ（ックアップの対象を設定してノ（ックアッ 
プを取ります。定期的に自動でバックアップを取る 
こともできます。詳しくは r おてびるノ（ックアッ刀 
のヘルプをご覧ください。 







このパソコンについて 


バックアップを取る場所について 


r おてびるノ（ックアップ」では、バックアップち法によって、バックアップ先に設定できる場所び異なります。 
. バックアップ対象:内蔵 SSD 




ワンクリックバックアップ 

こだわりパックアップ 


バックアップ方法 

マイデータ 

パソコン全体 

マイデータ 

ディスク、または 
パーティシヨン 

バ 

ツ 

内蔵 SSD 

〇 

X 

〇 

〇※] 

US 目接続の外付け八ードディスク 

〇 

〇 

〇 

〇 

ク 

NAS (ネットワーク接続ストレージ）※吕 

X 

X 

〇 

X 

ア 

ツ 

US がモ U- 

〇 

X 

〇 

X 

プ 

先 

已 

DVD-R《3 

〇 

〇 

〇 

〇 

次のメモ U- 力ード※4 

SD メモ U —力ード/ SDHC メモ U- 

〇 

X 

〇 

X 

力ード/ SDXC メモ U- 力ード 






《1:システムドライブを含む場合は、バックアップ先に設定でをません。 

《2:ワイヤレスネットワーク接続になりまずので、ま定した通信び巧能であることを確認してください。 
《3:お使いの DVD/CD ドライブによって、使用でをる光ディスクび異なります。 

《4:お使いのモデルによって、使用でをるメモ U —カードび異なりまず。 

※巳： US 目外付け機器はおず機器付属の説明書に書かれた用法を守ってお使いください。 
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このパソコンについて 


r おてびるバックアップ J を 
巧うとまのを 意 


おてびるノ（ックアップをお使いになるとをは、なの 

ことにま意してください。 

•おてびるバックアップでバックアップを取った 
データは、このバソコンでのみ復元でをます。 

•バックアップを取ったデータの内容を確認した 
り、直接編集することはでをません。 

. バックアップを取るデータの量によって、バック 
アップにかかる時間び異なります。動画などサイ 
ズの大をなデータび含まれる場合はノ（ックアップ 
に時間びかか D ます。 

-暗号化機能を使用してデータのバックアップを取 
る場合は、パスワードを控えておいてください。 
パスワードを忘れると復元でをなくなります。 

-定期的にバックアップを取る場合、バックアップ 
の予定時刻には、ほかのソフトを起動しないよラ 
にしてください。 

-購入した音楽データなど、著作権び保護された 
データは、「ワンク U ックバックアップ」-「マイ 
データ」を使ってバックアップを取ることびでを 
ません。 

著作権びな護されたデータのノ（ックアップについ 
ては、購入に使用したソフトのヘルプをご覧くだ 
さい。 

-複数のバソコンでそれぞれ r おてびるバックアッ 
プ」を使って外付けノ V- ドディスクにバックアッ 
プする場合、それぞれのパソコンごとに別々のが 
付け八ードディスクをご用意ください。 

-「おてびるバックアップ」では、隠しパーティシヨ 
ンを指定してバックアップすることはでをません。 
隠しノティシヨンをバックアップするには、「ワ 
ンク U ックバックアップ」で r パソコン全体」を 
バックアップ対象に指定するか、にだわりバック 
アップ」の r ディスク、またはノてーティシヨン」で「パ 
ソコン全体」をバックアップ対象に指定(ご購入時 
の状態）してください。 

•DVD-R などにバックアップを取る場合は、事 
前に別売の外付け DVD/CD ドライブ ( PC-AC- 
DU006C) とバックアップを取るためのディス 
クを準備してください。パソコンの内蔵 SSD や 
USB 接続のが付け八ードディスクなどにバック 
アップを取ることもでをます。 


r パソコン全体」でバックアップしたデータを復元 
するには、 r 再セットアップメディア作成ツール」 
で作成した再セットアップメディアびお要です 
(がの。 


r おてびるバックアップ J の使い方 


おてびるパックアップを起動する 

0 # r ソフト&サポートナビゲーター」 - r ソ 
フトを探す」 - r 已〇音/英数字か6選ぶ」- 
「おてびるバックアッ刀の r ソフトを起 
動」をクリック 

〇〇 'だ！;ミミご-卜 丐"〜ち, 



r おてびるバックアップ」び起動します。 

(Xna 

:夕の画面び表示された場合は、それぞれの画面の説明を 
よく読み、画面の指示にしたがって操作してください。 

• r エンドユーザー使用許諾書」 

• r 製品の登録」 

• r おてがるバックアップのご紹介」 

画面の説明をよ<読み、画面の指示にしたがって操 
作してください。 

動画で使い方の説明を見る 

r ソフト&ヴポートナビゲーター」の r 動画で学ぶ」- 
「データのノ（ックアッ刀で、おてびるノ（ックアップ 
を使ったバックアップ手順を動画で見ることびで 
をます。ステップごとの手順び動画を使って説明さ 
れているので、ねからないところちくり返し確認し 
なびらノ くックアップすることびでをます。 






















このパソコンについて 


「動画で学ぶ」 について 「動画で学ぶ」 ► 
# r ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号 
94000001で検索 


その他の/ V ツクアツプ方法に, 
ごいて 


r データのバックアップ」は、なの手順で見ることび 
でをます。 

0 # r ソフト&ヴポートナピゲーター」 - r ソ 
フトを探す」 - r 已〇音/英数字か5選ぶ」- 
「おてびる/ (ックアップ」の r 使い方動画 
を見る」をクリック 

この樹ま、画面の指示にしたびつてください。 


ここでは、「おてびるバックアップ」1；(がのバック 
アップち法について紹介します。手動でノ（ックアッ 
プを取ったり、 Windows の機能を使ってバック 
アップを取ることびでをます。 

手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 外付けの八ード 
ディスクなどにコピーしてな存しておくのち手軽 
なバックアップの方法です。いざとい5とさは、そ 
れらのデータを使ってパソコンの状態をある程度 
まで復旧させることびでをます。この作業を定期的 
におこなえば、より効果的です。 

DVD - R や CD - R にバックアップを取るときは、別 
売の夕 I イ寸け DVD / CDK ライブ （ PC - AC - DUOO 曰 C ) 
び必要です。また、外付けの八ードディスクにバッ 
クアップを取るとさは、別途、巿版の外付け八ード 
ディスクドライブをご用意ください。 


参 音楽 データな どの着巧権な證された データの 
バックアップを取る 

音楽データなどの著作権な護されたデータのバッ 
クアップまたは退避については、音楽データを購入 
したソフトのヘルプをご覧ください。 


タァイ ル履歴でパックアップを取る 

ファイル履歴は 、 Windows 8の機能です。「ライブ 
ラ U 」、 「連絡先」、「お気に入り」、「デスクトップ」 
フォルダの内容を自動的にバックアップするので、 
ファイルの破損や紛失に備えることびでをます。 
この機能は、購入時の設定では無効になっていま 
す。この機能を利用する場合は、なの手順で有効に 
してください。 

参ファイル履歴をオンにする 

①スタート画面で「デスクトップ」をクリック 
③チャームバーを表示し、「設定」をクリック 

③ 「コントロールパネル」をクリック 

④ r システムとセキュ U ティ」の r ファイル履歴で 
ファイルのバックアップコピーをイ呆巧」をク 
U ック 

「ファイル履歴」び表示されます。 
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このバソコンについて 


⑤「ドライブの選択」でな存するドライブを選ぶ 
ファイル履歴用に巿販のが付け八ードディスク 
などを用意するか、ネットワーク上にファイル履 
歴イ呆巧用の共有フォルダを用意して < ださい。 

⑧ r オンにする」をクリック 

コピー先に保を先のドライブび表示され、自動的 
に1回目のファイルコピーび始まります。 

この後は、指定されたスケジュール(購入時は1 
時間ごと）で指定したコピー先にノ（ックアップさ 
れます。コピー先の容量びいっぱいになると、ち 
い履歴から自動的に削除されます。 

バックアップする間隔を変更する場合は、左側のメ 
ニューにある r 詳細設定」でロァイルの〕ピーをなを 
する頻度」を変更してください。 

♦ファイル履歴か5復元する 

① r ファイル履歴をオンにする」の手順4までをお 
こな5 

③左側のメニューの r 個人用ファイルの復元」をク 
U ック 

最新のバックアップセットび表示されます。 

③必要なファイルを選んで@をク U ック 
復元び始まります。 

(Xna 

ファイルやフォルダを復元させる場合、ちとのファイル 
と同じ場所に上書きされます。 

同じ名前のファイルがある場含、「ファイルの置換また 
はスキップ」の画面が表示されるので、適切な操作を選 
択してください。 

ちとのファイルと別の場所に復元させる場合は、 A を 
クリックして表示される メニュー か5復元巧をクリッ 
クし、復元先を変更してください。 


凯ルパソコン議’ 


外出巧でインターネツ 


参ワイヤレス LAN を利用する 

駅や空港、ホテル、カフェなどで提供されるワイヤ 
レス LAN サービスを利用し、フ□ー ドバンド接続び 
でをます。 

ワイヤレス LAN サービスび提供されない場所でち、 
通信カードや携帯電話接続ケーブルを使ってイン 
ターネットにアクセスすることちでをます。 

(Xna 

ワイヤレス LAN サービスの内容、申し込み方法、利用する 
場所などについては、サービスを提供する事業ちによつ 
て異なります。サービスの詳ししの容については、事業 
ちにお問い合わせください。 


CBSS 

外出先では、フアイ; 
卜による不正アクセ 


U テイ巧策 


，イアウォールやウイルス巧策ソフ 
-による不正アクセス防止策やデータな護策とと 
ちに、パソコン本体の置を忘れや盗難にちま意して 
<ださい。 

もし置を忘れなどにより他人の手にミ度ってしまっ 
たとしてち、情報を悪用されないよラに予防してお 
くことび大切です。 


ウイルス対策ソフトについて で底3を齡 「ウイルスから 
バソコンを守る」►が r ソフト&サポートナビゲーター」 
►検索ま号91040010で検索 


セキユ IJ テイについて E 底3を巧> 「ま全に使ラためのポ 
イント(セキユ U テイ対策 ) J ►が r ソフト&ヴポートナ 
ビゲータ — J ►検索ま号91030010で検索 


「 BIOS 」 について 励をぉ> 「八ードウエア環境の設 
定」 ►#[ ■ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索ま号 
93吕20040で検索 

♦セキュリティを万をにする 

ワイヤレス LAN サービスでは、不特定を数のパソコ 
ンび同一の LAN に接続されます。このパソコンに添 
付されている r ウイルスバスター」やセキュ U ティ 
機能を利用して、十分なセキュ U テイ巧策をとって 
<ださい。 
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このバソコンについて 


•パスワードをかける 

BIOS (バイオス）による r パソコン起動時のパス 
ワード」や r 内蔵八ードディスク （ SSD ) にパスワー 
ドロックをかけるち法」などのパスワード機能を組 
み合わせて使えば効果的です。 

♦を難防止グッズをほラ 

パソコン本体の盗難防止には別売のセキュ U ティ 
ケースレ ( PC - VP - WS 1 己)び効果的です。また、設 
定した範囲からパソコンを移動しよ5とすると、警 
告音を発したり起動ロックびかかったりするよラ 
な盗難防止グッズちあります。 



を難防止用□ック（面) 


パッテ U を長持ちさはるコツ 


が出先でのノ（ッテ1」切れはむ配のタネですび、ほん 
の少し気を配るだけでち意外に長持ちします。ここ 
ではバッテ1」を長持ちさせるコツを紹介します。 

♦正しい巧電でバッテ y 性能をキープする 

充電はでさるだけノいッテ U 残量び0%に近い状態 
になってから、残量び1000/〇になるまでフル充電 
するのび理想です。また、充電でをる電池容量は周 
囲の温度によって異なります。たとえば、真夏の暑 
い部屋では、高温により充電び中断されることも 
あります。 

正しい充電のしかたについて 阪 S ち巧 > 「パ'ッテ1」」 
►が r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
931已〇010で検索 

♦巧量びみな<なった6 

デスクトップの画面ち下にある通巧領域で、ここに 
マウスポインタを合わせるとバッテ1」残量の目安 



-電源ランプがオレンジ色に点なした5 

バッテ1」残量び少なくなっています。早めに充電 
してください。 

-電源ランプがオレンジ色に点滅した5 

バッテ1」残量び残りわずか(自動的に休止状態に 
入る）です。すぐに AC アダプタを取り付けてくだ 
さい。 

(£gm 

J (ソコン本体がス U -プ状態のときは、電源ランプは点 
滅しまず(バッテ U 残量がない場合を除く）。 

♦長時巧のか出や出張には 

バッテ1」切れに備えて、 AC アダプタと電源コード 
を忘れずに用意しておをましよラ。 

♦ ECO モードに切0巧える 

このパソコンでは、 Windows のシステムと電力に 
関する設定は r 電源プラン」で管理しています。状況 
に応じて、電力を節約したり、電力とパフオーマン 
スのバランスをとつたりすることびでをます。 


電源プランの 
設定 

説明 

La Vie 

パフォーマンスと電力のバランスを 
とった設定です。ご購入時の状態では、 
このプランに設定されていまず。 

ECO 

パフォーマンスよ0ち電力の節約を優 
巧した設定です。 


[ Fn ] + [ F 4] を押すと、電源プランを 「 ECO 」 に切り 
換えることびでをます。 

もう一度 【 Fn 】 +【 F 4】 を押すと、 ECO ボタンに登録 
されている電源プランに切り換わります。 

電源プランの設定を変更し、より柔軟な省電力設定を 
することちでさます。 

省電力設定について r 省電力機能」►が r ソフ 
卜&サポートナビゲーター J ►検索ま号93160010 
で検索 
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A 


このパソコンについて 


文字やアイコンサイズの巧更 


， 


画面の文字がルさいとさなどに、文字やアイコンの 
大ささを変更でをます D 

r パソら<設定」は Windows の設定の変更をお手伝 
いするソフトです。 

( TEia 巧ちでをるのはデスクトップ 

r パソ5 く設定」で変更できるのはデスクトップの設定 
です。スタート画面の設定は変更で走ません。 

r パソ6く設定」について^11>「パソらく設定」 
►が r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
941日1819で檢索 
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このパソコンについて 


おずずめ機能について知る 



ここでは、このパソコンを使いこなすためのさまざまな機能について紹介します。詳しい使い方については、 
r ソフト&ヴポートナビゲーター」をご覧ください。 


機能 

説明 

検索番号 

ピークシフト設定 
ツール 

このパソ]ンへの電源供給を、指定した時間帯に AC 
アダプタか!5バッテリに自動的に切り換えることが 
でさます。 

一 r 省電力機能の設定を 
変更する」- rr ピーク 
シフト設定ツール」 
で設定する」 

► 931巨0030 

HomeU ンク 
マネージャ 

US 目メモリーやメモリーカードと同じような手軽 
さで、スマートフオンやタブレットにあるデータを 
扱ラことがでさる機能です。設定をすることで r ムー 
ビーフオトメニュー」を使って、スマートフオンや 
タブレットに保存している写真やビデオ、音楽ファ 
イルにアクセスでさます。 

— 「 HomeU ンクマネー 
ジャ」 

► 94082102 

インテル® 

ワイヤレス- 

ディスプレイ 

インテル®ワイヤレス•ディスプレイ用アダプター 
を接続したテレビや外部ディスプレイに映像を表 
示することびでさます。 

一 r 外部ディスプレイと 
連携させる」 -r インテ 
ル®ワイヤレス•ディ 
スプレイで接続する」 

► 93180070 
► 「インテル®ワイヤレ 
ス•ディスプレイで接 
続する」 

パワーオフ 

USB 充電機能 

このパソコンのち側面にある US 己コネクタは、八’ 
ワーオフ US 己巧電機能に対応しています。この機 
能は US 日ケーブルを使って充電でさる機器を、パ 
ソコンの電源び切れた状態でも充電でさます。 
下図で、パワーオフ US 目充電機能に対応した USB 
コネクタの位置をご確認ください。 

一 「 US 目コネクタ」- 
r パワーオフ USB 
充電機能について 
(VALUESTAR し 
LaVie E を除く）」 

► 93020010 
► 「パワーオフ USB 
充電機能について 
(VALUESTAR し 
LaVie E を除く）」 


US 巨コネクタ 

りくワーオフ USB 巧 電機能 対応) (食!） 
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このバソコンについて 


機能 

説明 

検索ま号 

Network Duet 

ホームネットワークに接続されている2台のパ 
ソコン間で、ハードディスクや SSD の一部を共 
有することびでさます。 

一 [Network Duet 」 

# r ソフト&サポートナ 
ビゲーター」-「ソフトを探 
す」-「50音/英数字か!5 
選ぶ 」- [Network Duet 」 

光ディスク 
ドライブ共ち設定 
ツール 

このパソコンと光ディスクドライブび搭載され 
たパソコン（ホスト PC ) と共有設定することで、 
ホスト PC の光ディスクドライブの読み込みびで 
さます。 

^光ディスクドライブ 
共ち設定ツール 
#1■ソフト&ヴポート 
ナビゲーター」-「ソフト 
を探す」 - r 已〇音/英数 
字か5選ぶ」 - r 光ディ 
スクドライブ共有設定 
ツール」 

パネルオープン 
パワーオン 

液晶ディスプレイを開くだけで、パソコンを起 
動するように設定することびできます。また、 
液晶ディスプレイを閉じるだけで、パソコンを 
シャットダウンさせたり、省電力状態にしたり 
するように設定することびできまず。 

一 r パネルオープンパ 
ワーオンの設定」 

► 94161516 

コンテンツナビ 

パソコン内や SkyDrive 上にある写真や動画を 
見ることびできます。メールやほかの Windows 
ストアアプリと写真を共有したり 、 SkyDrive 
を使って家族と写真や動画を共有ずることち巧 
能です （ r ストア」か5最新版をインス1ルで 
さます）。 

一「コンテンツナビ」 

► 94032014 

電子メール 

「メール」や 「 Outlook 吕013」 （ Office モデル 
のみ）を使って、電子メールの送受信びでさま 
す。設定については r ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」 を ご覧 < ださい。 

一「メールの設定」 

► 91070040 
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Windows の状態が悪くなったときに、 「 PC のリフレッシュ」で 
Windows のパフォーマンスを向上させたり、 「 PC のリセット」で 
初期化ずるちまについて説明しまず。 

このほかに、 NEC の提供ずる r 再セットアップメディア」を使った 
再セットアップち法などについても説明していまず。 

この操作により、パソコンのデータや設定が消えてしまいまず。 
作業を始める前に、この章の説明をよくお読みください。 


この章の操作をおこなラ前に . 已〇 

Windows を U フレッシュする 

( PC のリフレッシュ） . 己] 

PC を初期状態に戻ず ( P 巳のリセット） . 已3 

再セットアップずる . 已已 

再セットアップメディアを作成する . 已7 

再セットアップメディアを 

使って再セットアップずる . 60 














再セヴトアップ 


A 


この章の操作をおこなラ前に< 


「 Windows を U フレッシュする」の操作をおこなう 
と、主要な設定や個人データ、 Windows ストアア 
プ U を除く内容は睛入時の状態に戻ります。 

また、 「 PC を初期が態に戻す」、「再セットアップ」 
などの操作をおこなラと、ノてソコンび購入時の状態 
に戻り、作成したデータや設定は初期化されます。 

なの順までチェックを試してみてください。問題び 
解ますることびあります。 

• ウイルスチェック（口.己己） 

-システムの復元を試みる （ p .已 0) 

• r おてびるバックアッ刀で取ったバックアップで 
復元する （ P .42) 

(3^ ステムの復元を試みる 

Windows を構成する基本的なファイルや設定情報 
を、作成した r 復元ポイント」に戻します。 
「ドキュメント」フォルダなどに保存しておいたデー 
夕の多くをそのまま残しておくことがでさます。 

(Tiia 

• ドライバの更新やソフトのインストールなどをおこ 
なっていない場合は、復元ポイントが作成されてい 
ないことがあります。その場合は、システムの復元 
をおこなラことはで走ません。 

♦システムの復元をおこなラ前にデータのバックアッ 
プを取ってください。システムを復元することで大 
切なデータが失われることがありまず。 

•システムの復元をおこなラときは、前もって起動中 
のソフトを終了させておいてください。 

•システムの復元を使用した場をは、復元ポイントを 
作成した後に設定した内容は削除されますので、ち 
ラー度設定しなおしてください。 

なお、ソフトにより、復元ポイントを作成した時点 
のげ態に戻 5 ないことがあります。必要に応じてソ 
フトの追加/削除や更新をおこなってください。 
•手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表 
示された場をは、「はい」をクリックしてください。 

スタート li 面で「デスクトップ」をクリック 
な チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 


な r コント□-ル/け、ル」をクリック 

〇 「システムとセキュリティ」-「システム」- 
「システムの保護」をクリック 

r システムのプロパティ」び表示されます。 

〇 r システムの復元」をクリック 
〇 r 次へ」をク U ック 

復元ポイントの一覧び表示されます。さらにちい復 
元ポイントを使ラ場合は、表示された画面で「他の 
復元ポイントを表示する」を選択してください。 

復元ポイントを還んで r 影響を受けるプ□グラムのお 
出」をク U ックすると復元の影響を確認できます。 

復元ポイントを選んで「次へ」をク U ック 

〇 内容を確認し、「完了」をクリック 

〇 内容を5き詔し、「はしりをクリック 

システムの復元び始まります。復元び完了すると、 
パソコンび自動的に再起動し、デスクトップに「シ 
ステムの復元」び表示されます。 

roK 」 または r 確認」、「閉じる」をクリック 

復元の状況により、表示される画面は異なります。 

( T ^ ia ご自分で復元ホイント巧かぶずる 

現在の状態のパソコン設定情報を r 復元ポイント」とし 
て手動で作成することびできます。復元ポイントを作成 
するには、「システムの復元を試みる」の手順1〜4をお 
こない、 r 保護設定 J で復元ポイントを作成するドライブ 
を選んで r 構成」をクリックし、「システムの保護を有効 
にする」を[みにし、 roKj をクリックしてください。 
続けて r 作成」をクリックし、作成する復元ポイントの 
説明を入力して「作成」をクリックしてください。 

上記の操作をおこなラ前に、あらかじめバックアッ 
プを取っておくことをおすすめします (13.3 目)。 

再セットアップを、 NEC で代行するサービス(有料)を 
あります。ご自宅からパソコンを引さ取り後、再セッ 
トアップを実施してご自宅へ配送します。詳しくは、 
次のホームページをご覧<ださい。 
http :// l 21 ware . com / re - set / 
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再セッ 


トアップ 


また、ノートン™アンチセフト機能を有効に してい 
る場含は、 「Windows の U フレッシュ」、 「PC を初 
期状態に戻す」、「再セットアップ」などの操作の前 
に、あらかじめ無効にしてください。 

ノートン™アンチセフト機能を無効にする方法に 
ついて詳し<は、下記のサポートホームページにお 
問い含わせください。 

(https://www.norton.com/jp/contactcs) 

(Xna 

rpc のリフレッシュ」、 「 PC を巧期状態に戻す」、 r 再セッ 
トアップ」の操作をおこなラと、 Network Duet の共有 
ドライブと、共有ドライブに<新？されたデータび削除さ 
れます。 


Windows をリフレッシュする, 
( PC のリフレッシュ） 


PC の U フレッシュは Windows 8の機能です。主要な 
設定や個人データ、 Windows ストアアプ U を保持し 
たまま日 S(Windows 8) を再インスIルします。 

PC のリフレッシュで f 巧 f される主な頂目 

. ユーヴー アカウント 
- Wi-Fi やモバイルネットワーク接続設定 
-壁紙 

-ドキュメントの データ 
- Windows ストアアプリなど 


年 TO1 PC のリフレッシュで®持をれない巧客に 
■DL、 て 

ファイルの関連付けやディスプレイの設定、 Windows 
ファイアウォール設定など、設定を復元すると問題を再 
現する可能性のある設定は購入時の状態に戻ります。 
なお、 PC のリフレッシュ後、再設定のために、復元され 
なかったデスクトップアプリなどの一覧が HTML ファ 
イルでデスクトップに作成されます。 
f 呆持されない巧容については、あ6かじめバックアップ 
を取ることをおすすめします。 


PC の U フレッシュをおこなラ 


(Xna 

この操作は、 r 管理ち」のアカウントでおこなつてくだ 
さい。 


〇 

〇 

〇 

〇 

〇 


チヤームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
「 PC 設定の変更」をクリック 
r を般」をク IJ ック 

「 PC を U フレッシュする」の「開始ずる」 
をク U ック 

r 次へ」をク U ック 


■ 
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再セツトアップ 


〇 ru フレッシュ」をク U ック 

PC の U フレッシュが開始されます。 

PC の U フレッシュが完了すると、自動的にパソコ 
ンが起動します。 

〇 パソコンにサインインずる 

サインインすると、 PC の準備び始まります。完了す 
ると、パソコンび使えるようになります。 

この後は、必要に応じてノ（ックアップを取ったデー 
夕を復元してください。 

0^フトの設定を更新する 

PC の U フレッシュ機能を利用し、システムの状態 
を戻した場合、 r バッテ1」 ■ 1」フレッシュ&診断ツー 
ル」、 「ECO モード設定ツール」、 r ピークシフト設定 
ツール」び正常に動作しない場合びあります。 PC の 
U フレッシュ後に、なの手順で設定を更新してくだ 
さい。 

♦ r パッテリ•リフレッシュ&診がツール J の場合 
〇 チヤームバーを表示し、「検索」をクリック 

〇 r アプリ」をクリック 

〇 「エクスプローラー」をク U ック 

〇 エクスプ □— ラーで！ "GyPro 邑 ram Files 
¥ NECBatt¥J フォルダを表示ずる 

O finstnbwJ または finstnbw.exej をダ 
ブルクリック 

「ューザーアカウント制御」画面びま示された場合 
は、 r はし、」をク U ックしてください。 


♦rEco モード 設定 ツール J、r ピークシフト 設定 
ツール J の 場を 

〇 チヤームバーを表示し、「検索」をク U ック 
〇 r アプリ」をクリック 

〇 「エクスプローラー」をクリック 

〇 エクスプ □— ラーで rc :¥ Pro 邑 ram Files 
¥ NPSpeed ¥」 フォルダを表示する 

O rinstPmcW 」 または nnstPmcW . exe 」 
をダブルクリック 

「ユーザーアカウント制御」画面び表おされた場合 
は、 r はし、」をク U ックしてください。 

システム再起動後に 「ECO モード設定ツール」、 
r ピークシフト設定ツール」び利用でさるよラにな 
ります。 


システム再起動後に r バツテ U ■ U フレツシユ&診 
断ツール」び利用でさるよラになります。 





再セットアップ 


PC を初期状態に房す 
( PC の u セット） 


PC の1」セットは Windows 8の機能です。パソコン 
をご購入時の状態に戻します。セットアップ後にお 
こなった設定や個人データは消まされます。 

譲巧や巧まの巧は再セツトアツプタディア 
を巧3 

-度パソコンの SSD にな巧されたデータは、 PC の U 
セットをおこなっても消去できない場合びありまず。バ 
ソコンを譲渡または廃棄ずる際は、再セットアップメ 
ディアを使って SSD ①データ消去をおこなラことをお 
ずずめしまず。 

[な参巧〉 データを 消去する （ P . 日 0) 


PC の U セツトの準備をおこなラ 


①化要なをのを準備する 

- 「Microsoft Office Personal 2013」また 
は 「Microsoft Office Home and Business 
2013」のプ□ダクトキー ( Office モデルのみ）※ 
※プ□ダクトキーは riVlicrasoft Office Personal 
吕〇13」または 「Microsoft Office Home and 
Business 2013」のバッケージの中に入ってい 
るカードに記載されています。 

. 『セットアップマニュアル』 

-ユーヴーズ マニュアル（このマニュアル） 

そのほか、このパソコンを購入後に自分でインス 
トールしたアプ U に必要な CD - R 0 M などを準備し 
て < ださい。 

( D バックアップを取ったデ—夕の確認 

このち法で再セットアップをおこなラと、 SSD ® 
データびすべて失われます。操作を始める前に、外 
部のディスクなどに大切なデータのバックアップ 
を取ってください。 

なお、 DVD - R にバックアップを取るときは、別売 
の夕卡イ寸け DVD / CD ドライフ （ PC - AC - DU 00 己 C ) び 
必要です。また、外付けの八ードディスクドライフ 
にバックアップを取るとさは、別途、市販のが付け 
八ードディスクドライブをご用意ください。 


④ 初回セットアップでほ用した巧の情預を控える 

- Microsoft アカウントの場合 
- Microsoft アカウントのメールアドレスとパ 
スワード 

-ワイヤレス LAN のネットワーク名 （ SSID ) とパ 
スワード 

-□一カルアカウントの場合 
-ユーヴー名とパスワード 

(Tfm 

•再セットアップ後にバックアップしたデータを復元 
する際、 ユーザー アカウントが一致しないとデータ 
が復元でさな<なります。 

•家族など、このパソコンを複数のユーザーで共有し 
ている場合、それ5のユーザーアカウントち一緒に 
控えておくことをおすすめします。 

•ユーザーアカウントを控えるときは、 r 大文字と小 
文字の区別」にま意してください。 

初回セットアップ時に□一カルアカウントでセット 
アップした後、 Microsoft アカウントを取得した場を 
は、新たに取得した Microsoft アカウントでセット 
アップすることをでをます。 

④ インターネットの設定を控える 

インターネットの設定ち初期化されるため、次の項 
目を控えて<ださい。プ□バイダの会員証に情報が 
書かれている場含は、会員証を準備してください。 

. ユーヴ ー ID 
-パスワード 
-電モメールアドレス 
-メールパスワード 
-プライマ UDNS 
-セカンダ UDNS 
-メールヴーノ く一 
- こユースヴーバー 

また、必要に応じてワイヤレス LAN の設定を控えて 
<ださい。 

感 BIOS (パイオス)の設定を初期値に戻ず:巧胤 B 
をを更している場合のみ 

目 lOS (バイオス）の設定を変更している場合は、 
目 I 日 S セットアップユーティ U ティを起動して、変 
要した内容を><モしてから、設定を初期値に戻して 
<ださい。この作業は、目 I 日 S の設定を変更してい 
ない場含は必要ありません。 
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再セツトアップ 


手順につして詳しくは、第3章の 「 BIOS の設定を変 
要後、 Windows び起動しなくなった」 （ P .72) をご覧 
ください。また、八ードディスク（内蔵 SSD ) を起動 
する順まを変更している場合はご購入時の状態に 
戻して < ださい。 

巨 IOS セットアップユーティ U ティについて 陈ぉぉ> 
r 八ードウエア環境の設定」 ►#[ ■ソフト&ヴポートナ 
ビゲーター」►検索ま号93220040で検索 

⑥ 市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、スキヤナな 
ど)を取 D かず 

市販の周辺機器をすべて取りがし、『セットアップマ 
ニュアル』で取 D 付けた機器のみ接続している状態 
にしてください。 

メモ U —ス□ットなどにちメディアびセットされ 
ていないか確認してください。セットされている場 
合は、すべて取り出してください。 


PC の U セツトをおこなラ 


(Tua 

この操作は、 r 管理ち」のアカウントでおこなつてくだ 
さい。 

チャームバーを表示し、「設定」をクリック 
〇 「 PC 設定の変更」をクリック 

〇 r 全般」をク U ック 

〇 「ずべてを削除して Windows を再インス 
I ルずる」の r 開始ずる」をクリック 

〇 r 次へ」をク IJ ック 

複数のドライブびあるパソコンでは、 「 PC に複数の 
ドライブびあります」と表示されます。この場合は、 
「 Windows びインストールされているドライフの 
み」をク U ックし、表示された画面で「ファイルの削 
除のみ行5」をク U ックしてください。 


〇 r 初期げ態に戻す」をクリック 

パソコンび再起動し、 PC の U セットび開始され 
ます。 

PC の U セットび完了すると、パソコンび再起動しま 
す。『セットアップマニュアル』をご覧になり、セッ 
トアップをおこなって<ださい。 

この後は、 「 PC の U セットび完了したら」をご覧く 
ださい。 


PC のリセツトびち了した S 


① [Microsoft Office ' Xj のプ□ダクトキー入力 
やライセンス認註をおこなラ（〇け ice モデルをお 
ほいの場合） 

セットアップ後にはじめて Microsoft Office を 
使用するとをは、『セットアップマニュアル』の 
「 Office モデルをご購入いただいたお客様へ」をご 
覧ください。 

※ここでは 、 rOffice Personal 201引または 
[Office Home and Business 201 3」を rMicrasoft 
Office 」 と呼んでしほす。 

® 固辺機器を取 D 付ける 

市販のメモ1」、プリンタ、スキャナなどの周辺機器を 
取り付け、設定しなおします。ご利用の周辺機器に 
添付のマニュアルをご覧になり作業してください。 

④市版のソフトをインス I ルする 

パソコンに巿販のソフトをインストールしていた 
場合は、各ソフトに添付のマニュアルをご覧にな 
り、インス I ルしなおしてください。 

④ バックアップを取ったデータを復元ずる 

r おてびるバックアップ」でノ（ックアップしたデー 
夕については、第1章の IT おてびるバックアップ」 
の使い方」 （13.42) をご覧ください。 

音楽データなどの著作権な護されたデータについ 
ては、データをバックアップしたソフトなどで復元 
してください。 
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再セヴトアップ 


(Xna 

•複数のユーザーのデータをバックアップしていた場 
合は、ユーザーごとにデータを復元する必要びあり 
ます。スタート画面で画面ち上のユーザーアカウ 
ントをクリックし、切り換えたいアカウント名をク 
リックして別のユーザーで再度サインインし、ユー 
ザーごとにデータを復元してください。 

♦複数のユーザーのデータを復元する場をは、復元す 
るユーザーアカウントがあ6かじめ作成されている 
必要があります。作成していない場をは、控えてお 
いたユーザー名をちとにユーザーアカウントを作成 
して < ださい。 

• r おてがるバックアップ J について詳しくは、「おて 
がるバックアップ」 （# r ソフト&サポートナビゲー 
夕 一 J ►検索番号94021121で検索）をご覧くだ 
さい。 

感 Windows やウイルス巧策ソフトなどを最新の 
巧態にずる 

必要に応じて 、 Windows Update や、その他のソ 

フトのアップデートをおこなって<ださい。また、 

ウイルス対策ソフトを最新の状態にして<ださい。 

詳し<は、 Windows のヘルプや、各ソフトのヘル 

プおよびマこュアルをご覧ください。 


A 


再セットアップする 


ここでは、ドライブの領域サイズを変更して再セッ 
トアップする方法を説明しています。 

八ードディスクや SSD の知識びあるかた向けの操 
作ですので、巧む者のかたやノてソコンの操作に慣れ 
ていないかたは、ご購入時のサイズのまま再セット 
アップするか、 「 Windows を U フレッシュする （PC 
の U フレッシュ）」 （ P . 已1 ) や 「 PC を初期状態に戻す 
( PC の U セット)」（口.已3)をおこなうことを強くおす 
すめします。 


再セットアップの準備をおこなラ 


再セットアップの前に、 「 PC の U セットの準備をお 
こなう」 （13.53) の①〜⑧をおこなつてください。 


再セットアップする 


(Tiia 

•外付けの八ードディスクなどを接続したまま再セッ 
トアップをおこなラと、八ードディスク巧のデータ 
が削除される場台びあります。 

♦通常、再セットアップをする場をは、巿販の周辺機 
器をすべて取り外してください。 

•巧の手順を始める前に必ず AC アダプタを接続して 
おいてください。バッテリだけでは再セットアップ 
でさません。 

チャームバーか5再セットアップ画面 
を起動する 

チャームバーから再セットアップできないときは、 
目 I 日 S セットアップユーティ U ティから再セット 
アップすることちでさます ( P . 己目)。 

〇 チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
〇 「 PC 設定の変更」をクリック 


〇 r を般」をクリック 
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再セツトアップ 


O rpc の起動をカスタマイズする」の「今 
すぐ再起動する」をクリック 

〇 「オプシヨンの選択」び表示された5、「卜 
ラブルシューティング」をクリック 

O r トラブルシューティング」び表示された 
5、 「 NEC リカバリーツール」をクリック 

〇 「 NEC リカバリーツール」び表示された 
5、「巧セットアップ」をクリック 

〇 ドライブのサイズを選んで「実行」をク 
U ック 

O r 実行します。よろしいでずか？」と表示 
された5、「はい」をクリック 

再セットアップび始まります。 

再セットアップび完了後、パソコンび再起動します。 

この後は、 r 再セットアップび完了したら」（口占己)をご 
覧ください。 

BIOS セットアップユーティリティか百 
起動する 

通常の状態で Windows び動作しないとをは 、 BIOS 
セットアップユーティ U ティからも再セットアッ 
プの画面を表示することびでをます。 

〇 パソコン本体の電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさないとさは、電 
源スイッチを4秒じ I 上押したままにして電源を切つ 
て < ださい。 

〇 パソコン本体の電源を入れ、電源ランプ 
び点口した5、 BIOS セットアップユー 
ティリティび表示されるまで [ F 2] を何度 
ち押ず 

B の S セットアップユーティ U ティび表示されます。 

〇 【一】、卜】で 「 Exit 」 メニューを表示し、 
U 】 、【リで 「HDD Recovery 」 を選ん 
でに nter 】 を押す 

確認の画面び表示された場合は、 「 Yes 」 を選んで 
に nter 】 を押してください。 


〇 「キーボードレイアウトの選択」び表示さ 
れた5 、 「Microsoft IME 」 をクリック 

〇 「オプションの選択」び表示された5、「卜 
ラブルシユーティング」をクリック 

O r トラブルシユーティング」び表示された 
5、 「 NEC リカバリーツール」をクリック 

〇 「NEC U カバリーツール」び表示された 
5、 「 Windows 引をクリック 

〇 「 NEC リカバリーツール」び表示された 
5、「再セットアップ」をクリック 

〇 ドライブのサイズを選んで「実行」をク 
U ック 

© 「実行しまず。よろしいですか？」と表示 
された5、「はい」をクリック 

再セットアップび始ま D ます。 

再セットアップび完了後、パソコンび再起動します。 

この樹ま、 r 再セットアップび完了したら」をご覧く 
ださい。 


再セットアップぴ竞了した6 


再セットアップび完了したら、『セットアップマ 
ニユアル』をご覧になり、セットアップをおこなっ 
てください。 

その後、 「 PC の U セットび完了したら」 （ P . 已 4) の①〜 
⑥をおこなってください。 

(Xnp 

PC 日 8- NX シリーズメディアオーダーセンターで購入 
した再セットアップディスクを使って再セットアップ 
した場合 、 「Microsoft Office な‘」はインス I ルされま 
せん。別途、インストールする必要があります。詳しく 
は、ご購入された再セットアップディスクに添付のマ 
ニユアルをご覧ください。 

※ここでは 、 rOffice Personal 201引または 
rofnce Home and Business 201 3」を 「Microsoft 
Office 」 と呼んでいます。 
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再セッ 


トアップ 


酷 アップメディアを • 


再セットアップメディアとは 


頻繁にエラーやフ1」ーズび発生したり、動作び極端 
に遅くなるなど、 Windows の状態び良くない場合に 
パソコンを購入時の状態に戻すことびでをます。通 
常は、 SSD 内に準備されている専用のデータを用い 
ておこないますび、なのよラな専用のデータび使え 
ない場合に備えて r 再セットアップメディア」を作成 
してお<ことをおすすめします。 


再セットアップメディア作ぶの準備 


このパソコンに入っている r 再セットアップメディ 
ア作成ツール」を使って、再セットアップメディア 
を作成します。 

再セットアップメディアの作成には、ディスクの 
場合2〜3時間程度、 USB メモ1」一などの場合20 
〜30分程度かかります(モデルやその他の条件に 
よって時間は異なります)。 

(X^ia 

再セットアップメディアは、ご購入時の製品構成似外で 
は、作成できないことびありまず。 


- SSD の再セットアップ用データを削除した場合 
- SSD のデータを消'去ずる場合 
. r おてびるバックアッスで r パソコン全体」、 r ディス 
ク、または/トティシヨン」をバックアップしたディ 
スクを利用して、 SSD を復元ずる場合 

再セットアップメディアは、パソコンの SSD から 
r 再セットアップ用データ」を DVD-R などのディス 
クや USB メモ U- などに移して作成します。万び 
-のときに備えて、パソコンび正常に動作している 
とさに、再セットアップメディアを作成しておくこ 
とを強 < おすすめします。 

再セットアップについて詳しくは、「この章の操作 
をおこなう前に」（口.已0)を、再セットアップメディア 
を使つてでをる再セットアップについては「再セッ 
トアップメディアを使って再セットアップする」 
( P . 日 0) をご覧ください。 

(Xna 

Windows 別こは、主要な個人データ、 Windows スト 
マ アプ U を保持したまま OS(Windows 8) を再インス 
I ルずる rpc の U フレッシュ」びありまず。 


未使用のディスク （ DVD - R ) または 
USB メモ y - を準備する 

再セットアップメディアの作成には、 DVD - R また 
は USB メモ U - び必要です。 

•ディスクをほラ底のを意 

DVD - R で再セットアップディスクを作成する 
には、別売の外付け DVD / CD ドライブ （ PC - AC - 
DU 00 己 C ) び必要です。 

必要な枚数は、お使いのモデルによつて異な D ま 
す。「ディスクで再セットアップメディアを作成す 
る」の手順3也已功で画面に表示される枚数を確認し 
てください。作成には DVD 1枚につを最大約100 
分かかります。 

-必ず次の容量のディスクを用意してください。 
DVD - R ディスクの場合: 4.7 G バイトのもの 
DVD - R に層)ディスクの場合:8.已 G バイトのもの 
-次のディスクは使用できません。 

CD - R 、 DVD + R 、 CD - RW . DVD - RW 、 DVD + RW 、 
DVD-RAM 

♦ USB メモリーを使ラ隐のを意 

再セツトアップメディアを複数の USB メモ U - に 
分割して書を出すことはでをません。 


再セットアップメディアの販売について 

各機種用の再セットアップメディア(共通再セット 
アップ用メディア)を販売しています。お買いまめの際 
は、 PC 98- NX シ U - ズメディアオーダーセンターの 
ホームページをご覧ください。 
http :// nx - meclia . ssnet . co . jp / 
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再セッ 


s アップ 


市販の周辺機器(メモリ、プリンタ、ス 
キャナなど)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取りがしてください。ワイ 
ヤレス LAN を使っているとをは、ワイヤレス LAN 
機能をオフにしてください。 


再セットアップメディアの作ぶ 


0と<にミち） 

手順の途中で「ユーザーアカウント制御」画面び表示さ 
れた場合は、「はい J をク U ックしてください。 


巧巧の手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、ディスクの書さ込 
み中にエラーび発生することびあ D ます。作成の手 
順を始める前に;欠の操作をおこなってください。 

-スクリーンセーパーび起動しないようにする 
なの手順で設定を変更します。 

①スタート画面で r デスクトップ」をク U ック 
③チャームバーを表示し、 r 設定」をク U ック 

③ r 個人巧設定」をク U ック 

④ r スク U -ンセーバー」をク U ック 

⑥ r スク U - ンセーバー」で r (なし)」を選びの K 」 
をク IJ ック 

⑧ r 個人設定」のホ々 U ック 

-起動中のソフトをずベて終了ずる（ウイルス対策 
ソフトなどを含む） 

終了ち法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご 
覧ください。 

(Xnp 

再セットアップメディアの作成中は、省電力状態にした 
り再起動したりしないでください。また、サインアウト、 
ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしないでくだ 
さい。 


(J^sm 

「再セットアップ領域 」 （NEC Recovery System ) に 
<呆存されている再セットアップ用データが削除されて 
いる場台は、メッセージが表示され、再セットアップ 
メディアを作成できません。 

再セットアップ用データは次のよラな場合に削除され 
ます。 

-「回復パーティションを削除します。」欄にチェックを 
入れて再セットアップメディアを USB メモリーなど 
で作成した場含 

■手動で再セットアップ領域を削除、または再セット 
アップ用データを削除した場を 

ディスクで再セットアップメディアを作 
成する 

〇 パソコン本体に別売のが付け DVD/CD 
ドライブ ( PC - AC-DUOO 巨 C ) を取り付 
ける 

O ^ r ソフト&サポートナビゲーター」 - r ソ 
フトを探す」 - r 已〇音/巧数字か5選ぶ」- 
r 再セットアップメディア作成ツール」の 
「ソフトを起動」をクリック 

〇 ディスクの種類を選び、必要なディスク 
の枚数をお認して、「次へ」をクリック 

必要な枚数は、お使いのモデルによって異なります。 


开ス 

两ス内 tsico 朱«冉の防か阳 

•で, 

J 

h 次 W 11 

H7 の 




ディスクの種類を還 
ぶと、必要な枚数び 
ここに表示される 


DVD - R や DVD - R (2 層）の場合、必要なディスクの 
枚数び X 〜 X 枚といラよラに表示される場合びあ 
ります。最初のデイスクを作成した時点で必要枚数 
び確定します。 
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再セヴトアップ 


設定内容をお認して、「次へ」をクリック 

一部のディスクの書を込みに失敗した場合などは、 
この画面で r 作成開始ディスク」を選ぶと、途中から 
作成するよラに指定することもでをます。 

(Xnp 

• r 書き込み速度」は、通常は r 最逊を選んでください。 
DVD / CD ドライブと用意したディスクの組みをわ 
せで使用可能な最高速度で書走込みます。 
•書き込みに失敗した場合は、「書き込み速度」を「中 
速」または「低速」にして、再度作成してください。 

〇 用意したディスクをセットする 

ディスクび認識されるまで10砂程度待ってからな 
の手順に進んでください。 

〇 r 作成開始」をクリック 

1枚目のディスクへの書を込みび始まります。書を 
込みにはしばらく時間びかかります。そのままお待 
ち < ださい。 

書を込みび完了すると、自動的にディスクび排出さ 
れ、1枚目のディスクび作成されたことを知らせる 
メッセージび表示されます。 

〇 roK 」 をクリック 

〇 ディスクを取り出し、ディスクの種類と河 
枚目のディスクかわかるよラに記入ずる 

複数枚作成される場合、続けて、なのディスクを 
セットしてください。最後のディスクへの書を込み 
び終わるまで、同じ操作を繰り返します。 
r 再セットアップディスクを作成しました。」と表示 
されたら、 r 作成完了」をク U ックしてください。 

dJia 

作成した再セツトアップメディアは、紛失•破損しない 
よラに大切に保管してください。 


USB メモリーで再セットアップメディ 
アを作成する 

0 # r ソフト&ヴポートナピゲーター」 - r ソ 
フトを探す」 - r 已〇音/英数字か6選ぶ」- 
r 再セットアップメディア作成ツール」の 
「ソフトを起動」をクリック 

rusB メモ U -」 を選んで r 次へ」をクリック 

〇 「回復バーティシヨンを PC か5回復ドラ 
イブにコピーします。」び区]であること 
を5き詔して「巧へ」をクリック 

区にすると、再セットアップに使用できないので 
ごま意ください。 

rus 目フラッシュドライブの接続」が表示され、 
再セットアップメディアの作成に必要な US 目メモ 
U —の容量が表示されます D 

〇 USB メモリーをセットずる 

(i^m 

•再セットアップメディアを複数の USB メモリーに分 
割して 書 走出すことはでをません。 

•再セットアップメディアを作成する際は、実際に利 
用可能な容量が、画面に表示された容量！; Lb の USB 
メモリーが必要です。 

USB メモリーの中には、実際に使用で舌る容量が表 
示サイズ liTF の場をがあ0ます。この場合は、再セッ 
トアップメディアを作成することはできません。 

この後は画面の指示にしたがって操作してください。 

(Xnp 

作成した再セツトアップメディアは、紛失•破損しない 
よ5に大切に保管してください。 
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再セツトアップ 




、 


再セットアップメディアを 
ほって巧セットアップする 


W 


DVD - R で作成した再セットアップディスクを使って 
再セットアップするには、月 IJ 売の夕1イ寸け DVD / CD ド 
ライブ ( PC - AC - DU 006 C ) が必要です。 


再セットアップメディアででまること 


通常、再セットアップは SSD 内に準備されている 
専用のデータでおこないます。 

ただし、 r 再セットアップメディアとは」 （ P . 已スで記載 
したよラな理由で専用のデータび使用でをないこ 
とちあります。 

このよラな場合でち、あらかじめ作成しておいた再 
セットアップメディアびあれば、これを使って再 
セットアップをおこなラことびでをます。 

また、再セットアップメディアを使って、 SSD® 
データを消去することちでをます。 

再セットアップメディアについて にを3参照 > r 再セット 
アップメディアを作成する」 （ P .巳 7) 

•おてがるバックアップ 

「おてびるバックアッ刀の r パソコン全体」、「ディ 
スク、またはパーティシヨン」で取ったバックアッ 
プデータを使って SSD を復元することびでをます。 

• ドライブの領域を自由に巧巧して再セットアップ 

ドライブの領域サイズを変更でをます(最低 80 G バ 
イト、 1 G バイト単位)。ドライブの最大の領域サイ 
スま、 SSD 全体のサイズになります。 

•この方法で再セットアップずると、それまでの SSD 
①内容はずべて失われまず。 

•再セットアップを始める前に、 DVD - R や CD - R 、 外 
付け A - ドディスクなどに大切なデータのバック 
アップを取ってください。 

•再セットアップディスクび2枚似上の場合は、 
Windows 8の機能を使った 「 PC の U セット」 （ p . 已 3) 
と rpc の U フレッシュ」 ( P . 已 1) をおこなうことはでき 
ません。 r 再セットアップメディアを使った再セット 
アップ手順」 （ P . 已1 ) をご覧になり、 「 NECU カバ U - 
ツール」か6再セツトアップをおこなってください。 


♦データを ミ 肖去ずる 

このパソコンの SSD のデータ消まをおこないます。 
SSD に一度記録されたデータは、「ごみ箱」から削除 
したり、フォーマットしても復元でをる場合びあり 
ます。このメニューを選択すると 、 Windows 8の機 
能を使った 「 PC のリセット」では消去でをない SSD 
上のデータを消去し、復元ツールで復元されに<< 
します。このパソコンを譲;度や廃棄する場合にご利 
用ください。パソコンの処分につして詳しくは、附 
錫の r パソコンの売却、処分、改造について」 （13.8 日)を 
ご覧ください。消去にかかる時間は、ご利用のモデ 
ルによって異なります。 

また、 SSD のデータ消ま方式は;欠の3つのち式びあ 
ります。 

-かんたんモード （1 回消去） 

SSD 全体をの〇」のデータで1回上書きします。 

• しっかりモード (3 回消去） 

米国国防総省 NSA 規格準拠方式により、 SSD ® 
データ消去をおこないます。ランダムデータ1、 
ランダムデータ2、の〇」のデータの順に3回書き 
込みをおこないます。3回消去をおこなラことに 
より、より完全に SSD にな巧されていたデータを 
消去でをます。ただし、3回書さ込みをおこな5 
ため、かんたんモードの3倍の時間びかかります。 
-しっかりモードプラス (3 回消去+検証） 

米国国防総省 Do □規格準拠ち式により、 SSD ® 
データ消去をおこないます。「00」、 「 FF 」、 「ラン 
ダムデータ」の順に3回書を込みをおこない、最後 
に正常にランダムデータび書を込まれているかを 
検証します。3回消去をおこなラことにより、よ 
り完全に SSD に保巧されていたデータを消去で 
をます。ただし、3回の書を込みと検証をおこな 
ラため、かんたんモードの4倍け上の時間びかか 
0ます。 

(TJia 

•この方法での SSD の データ 消去は、 データの 復元が 
完全にできなくなることを保話するものではありま 
せん。 

•必ず AC アダプタを接続しておいてください。 
•データ消去方式を選択する画面に、お使いの SSD ® 
容量と、100 G バイトあたりのデータの消去にかか 
る目安時間が表示されます。 
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再 セツ トアップ 


•バードディスク （ SSD ) のデータを消去する前に、 
BIOS の設定を初期値に戻してください。手順に 
ついて詳しくは、第3章の 「BIOS の設定を変更後、 
Windows が起動しなくなった」 （ P .72) をご覧くださ 
し >。 また、八ードディスク ( SSD ) を起動する順番を 
変更している場合はご購入時の状態に戻してくださ 
し A 。 なお、 BIOS の初期値を変更していないときは、 
この操作は不要です。 

♦ SSD のデータを消去中に、停電などの原因でデータ 
消去が中断された場含は、ちラー度やりなおしてく 
ださい。 

データ消去が中断された状態では、 Windows 8を 
起動しないでください。 


再セットアップメディアをほった 
再セットアッ女手順 


(Xna 

•再セットアップディスクを光ディスク共有設定ツー 
ルで共有しているほかのパソコンの DVD/CD ドラ 
イブにセットしてち、再セットアップはできません。 
♦再セットアップを始めたら、手順どおり最後まで操 
作してください。中断したときは、最ネ刃か5やりな 
おして < ださい。 

♦通常、再セットアップをする場をは、市販の周辺機 
器をすべて取り外してください。 

作成した再セットアップメディアを用意 

〇 「 PC のリセットの準備をおこなう」 （ P 万 3) 
の①〜®をおこなラ 

〇 パソコンに再セットアップメディアを 
セットずる 

DVD - R で再セットアップディスクを作成した場合 
は、パソコン本体に別売の外付け DVD / CD ドライ 
ブ （ PC - AC - DU 006 C ) を取〇イ寸けて <だ'さし、 

〇 パソコンの電源を切る 

通常の操作で電源を切ることびでさない場合は、電 
源スイツチを4砂し U 上押したままにして電源を切つ 
て < ださい。 


〇 パソコン本体の電源を入れ、電源ランプ 
び点口した5、 BIOS セットアップユー 
ティ U ティび表示されるまで 【 F 2】 を何度 
ち巧ず 

BIOS セットアップユーティ U ティび表示されます。 

〇 【一】、卜に 「 Exit 」 メニューを表示し、 
【古】、【下】で 「Boot Override 」 欄にある 
再セットアップメディアのデバイス名を 
選んでに nter 】 を押す 

通常は 「Windows Boot Mana 巨 er 」 と手順3でセッ 
卜した再セットアップメディアのデバイスの2つび 
表示されます。 

NEC ロコ’び表示され、「キーボードレイアウトの選 
択」の画面び表示されます。 

(£fm 

通常のようにパソコンが起動してしまった場をは、再 
セットアップメディアのデバイスを選択しなかったこ 
とが考え6れます。手順4か6やりなおしてください。 

〇 rMicrosoft IME 」 をクリック 

〇 「オプションの選択」び表示された5、「卜 
ラブルシューティング」をクリック 

O r トラブルシューティング」び表示された 
5、 「 NEC リカバリーツール」をクリック 

© 「回復ツール」び表示された6、 
「 Windows 引をクリック 

個復ツール」は 「NEC U カバ U - ツール」と表示さ 
れる場合びあります。 

/ fv 「 NEC リカバリーツール」び表示された 
リリ5、 r 再セットアッ刀をクリック 

じ(降は、画面の指示にしたびって操作ずる 

再セットアップび完了すると、「ライセンス条項」の 
画面び表示されます。再セットアップメディアをパ 
ソコンから取りがしてください。 
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再セツトアップ 


© 「巧セットアップび完了した5」 （ P . 已 6) 
lil 降の説明を参考に、セットアップ、 
Windows の設定、周迈機器の再設定、 
インターネット接続の再設定などをおこ 
な弓 

r ⑤ Windows やウイルス対策ソフトなどを最新の 
状態にする」 （ P . 55) の手順まで終わったら、再セット 
アップの作業は完了です。 


パソコンをな:を復巧する 


r おてびるバックアッ刀の r パソコン全体」でバッ 
クアップを作成した時点の状態に戻します。 

(Xna 

• 操作を始める前に、必ず AC アダプタを接続しておい 
て < ださい。 

• ここで説明している操作をおこな5と、復元された 
SSD びバックアップを作成した時点の状態に戻りま 
す。バックアップを作成した時点より後に作成され 
たデータや、変更されたデータは失われまず。必要 
なデータは、この操作の前に個別にバックアップを 
取ってください。 

〇 「再セットアップメディアを使った再 

セットアップ手順」 ( P .61 ) の手順 10 までを 
おこな弓 

〇 「 NEC リカバリーツール」び表示された 
5、 r バックアップ時の巧態に戻す」をク 
U ック 

〇 「おてびるバックアップ」び起動したこと 
を5き認してか5次の手順をおこな弓 

♦バックアップデータが外付け A - ドディスクな 
どの USB 機巧にちる場を 

①再セットアップメディアを取り外す 

(再セットアップメディアび DVD - R などの光 
ディスクの場合は、別売のが付け DVD / CD ドラ 
イブ （ PC - AC - DUOO 己 C ) も取りがしてくださ 
い） 

③バック アツ プデータをな巧した USB 機器を接続 
する 

USB 機器のアクセスランプび消灯してからなの 
手順へ進んでください。 


参/ (ックアッ プデータを DVD - R にな巧している場を 

①再セットアップメディアを取り外す 

再セットアップメディアび USB メモ U - の場合 
は、ここで別売の外付け DVD / CD ドライフ （ PC - 
AC - DUOO 己 C ) をセットします。 

③バックアップデータを保存したディスクの最後 
のディスクをが付け DVD / CD ドライブ （ PC - AC - 
DUOO 己 C ) にセツ h する 

DVD / CD ドライブのアクセスランプび消灯してか 
らなの手順へ進んで < ださい。 

〇 表示された画面で r パソコンを体」を選択 
して r 次へ」をクリック 

し i (降は画面の指示にしたびって操作してください。 

O r 復元び成功しました。」と表示された5 
「0 K 」 をク IJ ック 

「バックアップ時の状態に戻す」び表示されます。 
バックアップデータを保存した媒体を取 D がして 
<ださい。 

〇 r 再起動」をク U ック 

パソコンび再起動します。これで復元の作業は完了 
です。 
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トラブル解ミ夫への道 . 64 

パソコンを使っていて反応しなくなった- 
フ U —ズしたとさ . 6已 

ウイルスの感染び疑われるとさ . 66 

パソコンの様テびおかしい . 67 

マウス、キーボード、 NX パッドびおかしいとき….68 

電源/ノくッテ U のトラブルびおさたとさ . 70 

使用中に画面に何を表おされな<なったとさ ........ 7已 

メッセージび表示されたとさ . 76 

パスワードのトラブルびおさたとさ . 77 


その他のトラブル 


79 
















トラブル輯ミ夫 QSA 


トラブル解ミ夫への道 



トラブル解決の秘訣は、冷静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考えてみましよう。 
パソコンから煙が出たり、異臭和異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコンやディ 
スプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場合は、すぐに電源を切り、電源コードのプラグをコンセ 
ントから抜さ AC アダプタを取り外して、 NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター)にご相談ください。 


1まずは、が济を把握する 

◊しば S < 様子を見る 

あわてて電源を切ろラとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しば5くそのまま待ってみましょラ。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかちしれないからです。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているとさは、そのメッセージを祇に書を留めておさま 
しょラ。原因を調べるときや、ほかの人やヴポート窓□などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

〇原因をちえてみる 

トラブルが発生する麵にどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましょう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルな破けていた、必要な設定をし忘れてし、たなど、意外に単純な原因である場含も多し、のです。 

〇操作をキャンセルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻ず」「取り消し」「キャンセル」などの機能があった5、 
それを使ってみてください。 

◊ Windows をいつたん終了してみる 

いったん Windows を終了して、ちラー度電源を入れなおしただけで問題が解ミ央する場合があります。 

\_ J 


2当てはまるトラブル事例びないか、マニュアルで探してみる 

◊この章 r トラブル解な Q&AJ 

◊ほ用中のソフトや周辺機器のマニュアル 

◊ Windows の r ヘルプとサポート J 

V_ J 


3インターネットでトラブル事例を探してみる 

◊ NEC パーソナル商品総合情おサイト ri 21 ware.comj 

Q & A 情報やウイルス/セキユ U ティ情報など、いろいろなヴポート情報を見ることびでさまず。 
http :// 121 ware . com / support / 

〇マイクロソフトサポート技術肩银 ( Microso れ円 X it ソリユーシヨンセンター） 

Windows 別こ関ずる問題の解決策や修正プ□グラムが公開されていまず。 
http :// support . microsoft . com/fixit 

〇ソフトや周辺機器の開巧元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでち、 Q & A 情報が提供されている場合がありまず。 

V _ J 


それでを駄目な5、サポートお□に電話ずる 

どうしても解決でをないときは、サポート窓口に問い合わせてみましょラ。トラブルの原因がソフトや周辺機器 
にあるよ5ならば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC ヴポート窓 □(] 21コンタクトセンター）につい 
ては、『セットアップマニュアル』をご覧ください。 
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〇 【 Ctrl 】 と [ Alt ] を巧しなび5 【 Delete 】 を 
巧す 

〇 「タスクマネージャー」をクリック 

デスクトップに「タスクマネージャー」び表示され 
ます。 

簡易表示 詳細表示 


(Ena 

• ソフトなどで作成し、なをしていなかったデータは 
消えてしまいまず。 

•このち法で電源を切ることは、バソコンに負担をか 
けるため、どラしてち電源び切れない場合似外は使 
用しないで < ださい。 

• 30メモ1)-力ードなどのメモ U - 力ードや USB メ 
モ U — びセットされているときは、取りがしてか5 
電源を切ってください。 

•アクセスランプび消'えていることを確認してくだ 
さい。 

•電話回線を使ラソフトを起動しているときは、電源 
を切る前にソフトを終了してください。 

アクセスランプについて 防 S をぉ〉 「各部の名称と役 

割」►が: r ソフト&サポートナビゲーター J ►検索ま号 

93010010で検索 


O r 応答なし」と表示されているタスク（ソ 
フト）をク U ックして、「タスクの終了」を 
ク IJ ック 

r 詳細」画面の場合は、「プ□セス」タブにタスク（ソ 
フト）び表示されます。 


〇 パソコン本体の電源スイッチを、電源び 
切れて電源ランプび消えるまで巧し続け 
る（通常、4秒じ Lb ) 

この操作を r 強制終了」といいます。 

已秒じ Lb 待ってか5、電源スイッチを巧す 

〇 Windows び起動した5、 チヤームパー 
を表示し、 「設定」をクリック 


トラブル輯決 QSA 


パソコンをほつていて反応しな, 
<なつた•フ IJ — ズしたとを I 


急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しな 
くなったとをは、画面の表示などに時間びかかっ 
ているか、ソフトや Windows に異常び起をている 
(フリーズ、八ングアップ)可能性びあります。しば 
らく待ってち変わらないとをは、なの対処をして 
<ださい。 

♦操作をキャンセルしてちとに房す 

ソフトに r 元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」な 
どの機能びあるときは、使ってみてください。 

♦呈常び起をているソフトを按了させる 

通常のち法でソフトを終了でをないとさは、なの手 
順で、異常び起をているソフトを終了でをます。 

(Xna 

この方法で終了した場合、データは f 呆巧でさません。 


• Windows をいつたん終了する 

次の手順で Windows をいったん終了（シャットダ 
ウン）し、電源を入れなおしてください。問題が解決 
する場含があります。 

〇 チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 

情源」 - r シャットダウン」をクリック 

ノてソコンの電源び切れて、電源ランプび消灯します。 

この方法で電源び切れないとをは、なの 「Windows 
を強制的に終了する」をご覧ください。 


Windows を強制的に按了する 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源び切 
れない場合は、なの手順で強制的に電源を切ること 
びでをます。 
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情源」 - r シャットダウン」をク U ック 

パソコンの電源び切れます。 

このち法で電源び切れないとをは、ちラー度4砂し U 
上バソコン本体の電源スイッチを押し続けてくだ 
さい。 

それでも症状が改善しない場含は、 NEC サポート窓 
口 （ 121コンタクトセンター) (13.83) へお問い合わせ 
<ださい。 


A 


ウイルスの感染び疑われるとを • 


参 r ウイルスバスタ ー J をごほ用の場合 

「ウイルスバスター」は、インターネット上のクラウ 
ド(サーバ)上の情報を使巧して通信をおこないな 
びらウイルスのチェックをおこなラため、インター 
ネットに接続している（ワイヤレス LAN 機能はオフ 
にしない）状態でウイルスの駆除をおこなってくだ 
さい。 

ウイルス巧策ソフトについて 『底 3食巧> 「ウイルスか 
6バソコンを守る」 ►が: r ソフト&サポートナビゲー 
夕一」 ►検索ま号91040010で検索 

参 r ウイルスバスター J なかのウイルス巧策ソフト 
をごほ用の場を 

ワイヤレス LAN 機能をオフにします。 

なお、使用しているウイルス対策ソフトによって巧 
処方法び異なる場合びあります。詳し<は、各ウイ 
ルス対策ソフトのマニュアルなどをご覧ください。 

(Xll3 

パソコンの電源は切5ないでくださし、ウイルスによっ 
ては症状び悪化ずることびありまず。 

コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人に 
かかわらず、なの届け先に届け出てください。届出 
は義務付けられてはいませんび、被害対策のため 
の責重な情報になります。積極的に報告して<だ 
さい。 

♦届出巧 

独立行政法人情報処理推進機構 ( IPA ) 

IPA セキュ U ティセンター 

FAX ； 03-已 978-7 已18 

E - mail ： virus @ ipa . go.jp 

URL ： http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち巧 
応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス110番 
TEL : 03-已 978-7 已09 
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パソコンの様子びおかしい 



症状 

原因 

対処ち法 

煙や異臭、異常な音び 
する 

— 

すぐに電源を切って、電源コードのプラグをコンセント 
から抜いて、 NEC ヴポート窓 0(1 21コンタクトセン 
夕一) ( P .83) にお問い合わせください。 

電源び切れないとをは、本体の電源スイツチを4秒し i (上 
押し続けてください。 

手でさわれないほど 
熱<なっている 

— 

パソコンやケーブル 
類に目に見える異常 
び生じた 


ピーッといラエラー 
音がした 

SSD の障害の可能性び 

メツセージや症状を書さ留め 、 N EC ヴポート窓 □(121 
コンタクトセンター) ( P .83) へお問い合わせください。 

AC アダプタから異音 
がする 


AC アダプタの仕様によるちので、故障ではありません。 

A C アダプタには A C 電源(交流）を DC 電源(直流）に変換 
するトランスや電圧をま定させたりノイズを除去するコ 
ンデンヴなどの部品び内蔵されており、 AC アダプタを使 
用(バツテ U 充電中を含む)すると、これらの部品び振動 
するため、音び発生する場合びあります。 

これは、パソコンだけでなく液晶ディスプレイや周辺機 
器など、 AC アダプタを使用しているすべての機器でおこ 
ります。 

フアンの音び大をい 


バソコンの内部には、パソコンの温度び上びりすざない 
よラにするファン(換気装置)びあります。 

ファンは内部温度を検知して回り、ノてソコン内部の温度 
を下げます。パソコンの起動時やをくの処理を同時にお 
こなっているとをには、内部温度び上びるためファンの 
音び大をくなることびありますび、故障ではありません。 

通風孔(排熱礼）にほこ 
0がたまっている 

バソコン内部の;令却能力び化下し、ファンの音び大をく 
なることびあります。その場合は「付録」の r お手入れに 
ついて」 （ P .82) をご覧になり、通風孔(排熱孔)を清掃して 
ください。 

上記の対処ち法で解決 
しない場合 

あまりにち異常な音びするとをは、 NEC サポート窓 □ 
(121 コンタクトセンター)わ月 3) へお問い合わせくださし、。 

パソコンが熱をちって 
いる 

パソコンの起動時、ま 
たはを<の処理を同時 
におこなっている 

内部温度が上がることがありますが、故障ではありま 
せん。 

通風孔(排熱礼）にほこ 
0がたまっている 

ノてソコン内部の;令却能力び化下し、内部温度び高<なる 
ことびあります。その場合は r 付録」の r お手入れについ 
て」 （ P .82) をご覧になり、通風孔馆騎孔)を清掃してくだ 
さい。 

上記の対処ち法で解決 
しない場合 

あまりにもパソコンが熱いとさは、 NEC ヴポート窓 □ 
(1 21コンタクトセンター) （13.83) へお問し、含わせください。 
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A 


7 ウス、キーボード、 NXA ° ッドがおかしいとを 


， 



(Ena 

動作が止まったように見えても、実はパソコンが処理をするのに時間がかかっているだけということがあります。画 
面表示やアクセスランプが点灯していないかをよく確認して、動作中は電源を切ったりしないでください。 

アクセスランプについて r 各部の名称と役割」►が ir ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索番号 
93。1。。1。で検索 


症状 

原因 

対処ち法 

マウス、 NX パッドを 
動かしてち、キーボー 
ドのキーを押してち 
反応しない、反応が 
悪い 


マウスポインタが 〇 の形に変わっていないか確認し 
て < ださい。 

マウスポインタが 〇 の形になっているとをは、パソコ 
ンが処理をしているので、マウスやキーボード、 NX 
パッドの操作が受け付けられないことがあります。処 
理が終わるまで待って<ださい。 

上記の対処ち法で解ミ夫 
しない場合 

ソフトや周辺機器に異常び発生して動かなくなった（フ 
U —ズした)ちのと考えられます。 

「パソコンを使っていて反応しなくなった•フ1」 ー ズし 
たとを」 （ P . 己已）をご覧になり、異常び起をているソフト 
を強制終了してください。このとを、な巧していなかっ 
たデータは失われます。 

ワイヤレスマウスび 
正しく動作しなし)（ワ 
イヤレスマウスび添 
付されたモデルのみ） 

マウスのスイッチが 
日 FF になっている 

マウスの日 N/OFF スイッチを ON にしてください。 

ON/OFF スイッチ 

巧 
归1 

ワイヤレスマウス 

パソコン本体から離 
れたところで操作し 
ている 

周辺からの電波の影響で通信距離び短 <なることちあり 
ます。マウスをパソコン本体の正面すぐ近くに置いてみ 
て、操作でをるか確認してください。 

周辺からの電波の影響 
を受けている 

なのよラな状態になっている場合は、電波の影響を受け 
やすいので避けて<ださい。 

-バソコン本体び、スチール机やスチール棚のよラな金 
属製のちのの上に設置してある 
-パソコン本体の前に周辺機器を設置してある 
-このパソコンを複数、隣接して使っている 
-このパソコンに隣接した場所で電気製品を使用して 
いる 

-周囲で 2.4GHz 帯 (2.4 〜 2.483 已 GHz) を使用する 
機器(無線 LAN 、 B 1 uetooth® ( スレートゥース)テクノ 
□ジー対応機器、電子レンジなど)を使用している 
-携帯電話やコードレス電話などで話し中 
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症げ 

原因 

対処ち法 

ワイヤレスマウスび 
正しく動作しなしバワ 
イヤレスマウスび添 
付されたモデルのみ） 

機内モードがオンに 
なっている 

ワイヤレスマウスを使ラとをは、機内モードびオフに 
なっている（ワイヤレスランプび点打している）ことを確 
認してください。 

無線でマウスからパソ 
コン本体に信号を送る 
ための登録内容び消え 
ている 

このパソコンのご購入時には登録されていますが、何ら 
かの原因で登録内容が消えることがあります。付録の「マ 
ウスについて」 （13.84) をご覧になり、登録をしなおしてく 
ださい。 

マウスの電池が切れて 
いる 

「付録」の r マウスについて」 （ P .84) をご覧になり、電池を新 
しいものに交換してください。 

マウス受信巧ユこットが 
取り付けられていない 

「付録」の r マウスについて」 （13.84) をご覧になり、マウス受 
信用ユこットを取り付けて<ださい。 

上記の対処方法で解ミ夫 
しない場合 

し U 下の操作をおこなってみてください。 

-マウスの ON / OFF スイッチを切り、10秒後に再度ス 
イッチを入れなおす 

それでも正しく動作しないとをは、マウスの故障かパソ 
コン本体の電波受信部の故障び考えられます。 NEC ヴ 
ポート窓 □( 121コンタクトセンター) ( P .83) にお問い合 
わせ<ださい。修理、交換を依頼される場合は、キーボー 
ド、マウス、パソコン本体のすべてを点検いたします。 

NX パッドが正しく動 
作しない 

指先和 NX パッドがミちれ 
ている 

水分や油分などの巧れをふさ取ってから操作してくだ 
さい。 

NX パッドの2か所 ULb 
に同時に触れている 

マルチタッチ•ジェスチャーでの操作し U 外では、 NX パッ 
ドの1か所だけに触れるよラにしてください。 

NX パッドが無効になっ 
ている 

[ Fn ] を押しなびら【スペース】を押して NX パッドの有効/ 
無効を切り換えてください。 

上記の対処ち法で解ミ夫 
しない場合 

一度、マウス受信用ユニットを取りがして、取り付けな 
おすと解ミ夫する場合びあります。 

キーボードに飲み物 
をこぼしてしまった 


キーボードだけでなく、パソコン内部に飲み物び入ると、 
パソコンの故障の原因になります。すぐに電源を切って、 
電源コードのプラグをコンセントから抜いて、 NEC ヴ 
ポート窓口り21コンタクトセンター） （ P .83) にお問い合 
わせ < ださい。 

(Ena 

■ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取ってち巧 
部に糖分などが残り、キーボードやパソコンが故障するこ 
とがあります。 

•パソコンのそばで飲食、膜煙をすると、飲食物やタバコの 
灰がパソコン内部に入り、故障の原因になりますのでご注 
意ください。 
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電源/パッテリのトラブルがおまたとを 


， 



バソコンのトラブルには、基本ソフトである Windows 8で発生した問題ち含まれています。 

Windows 8の開発元であるマイク□ソフト社び、それ6の問題の解ま策や修正プ□グラムを、同社のホームペー 
ジで提供しています。 

このマニュアルに記載されている巧処方法を試してちトラブルび解ましないとさは、巧のマイク□ソフト社の 

ホームページをご覧ください。 

http :// support . microsoft . com/fixit 


症げ 

原因 

対処ち法 

電源スイツチを押し 
てち電源が入らない 

AC アダプタを接続して 
いない状態でバッテ U 
容量び不足している 

AC アダプタを接続して使ラか、バッテ U を充電してから 
使ってください。 AC アダプタを接続してから電源を入れ 
てち電源ランプび点なしないとをは、パソコンの故障び 
考えられます。 NEC サポート窓 0(1 21コンタクトセン 
ター） （ P .83) へお問い合わせください。 

電源が切れない 
強制的に電源を切0 
たい 


「 Windows を強制的に終了する」 （13.6 己)をご覧ください。 

パソコンの電源が勝 
手に入ってしまラ 


「おてびるバックアップ」で、バックアップのスケジユー 
ル設定を している場合、バックアッ つのために )':ソコン 
び自動起動することびあります。 

そのほか、インターネットから Windows のモジユール 
(ドライバやソフトなどの更新プログラム）をダウン □- 
ドしてアップデートする際など、設定によってはパソコ 
ンび自動的に再起動するため、勝手に電源び切れたり 
入ったりするよラに見えることもあります。 

パソコンの電源が勝 
手に切れる 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何ち 
操作しないと自動的に省電力状態(ス U —プ状態）にな 
るよラに設定されています。省電力機能の設定を確認し 
てください。この場合は、電源び切れたわけではありま 
せん。 

防 S 安巧>「省電力機能にっいて J ►が r ソフト&ヴポートナ 
ビゲーター」►検索ま号93160010で検索 

電源スイツチを入れ 
たら、いつもと違ラ画 
面び表示された 

SD メモ U —カードなど 
のメモ U —カード 、 USB 
メモ U —などがセットさ 
れている 

SD メモ U —カードなどの><モ|」ーカード、 US 目;><モ 
U —などがセットされているとさは、いったん取り出し 
ます。パソコン本体の電源スイッチを押して電源を切り、 
電源を入れなおして < ださい。 
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症げ 

原因 

対処ち法 

バッテ u の駆動時間 
び短くなった 
フル充電でをない 


なの手順で r バッテ U - 1」フレッシュ&診断ツール」を 
使ってバッテ U U フレッシュをおこなってください。 

1. パソコンに AC アダプタを接続し、電源コードのプラ 
グをコンセントに差し込む 

2. チャームバーを表示し、 r 検索」 - r アプ u 」- r バッテ U - 
リフレッシュ&診断ツール」をク U ック 

r バッテ U • U フレッシュ&診断ツール」についての説明 
の画面び表示されます。バッテ U の U フレッシュおよび 
診断を開始する刖1しま忌事項を確認して < たさい。 

3. r なへ」をク U ック 

4. r 開始」をク U ック 
已 . r はい」をク U ック 

バッテ U の U フレッシュおよび診断び開始されます。 
中止するには r 中止」をク U ックし、確認画面で「はい」 
をク U ックしてください。 

日.診断結果を確認する 

「バッテ U 状態」び「劣化」と表示された場合には、お 
早めにバッテ U 交換をおすすめします。「警告」と表 
示されたとさは、安全のために充電を止めますので 
充電はでをません。バッテ U パックを交換してくだ 
さぃ。 

(£sm 

•バッテリの交換については、 NEC サポート窓 □( 1 2 1 コン 
タクトセンター) （P.83) にご相談ください。このパソコンに 
はバッテリが内蔵されています。お客様ご自身でバッテリ 
の取り外しや交換はおこなわないでください。 

•バッテリリフレッシュ中は、液晶ディスプレイを開いたま 
まにして < ださい。 

•バッテリリフレッシュおよび該断中に AC アダプタを取り 
がすと、バッテリのリフレッシュび中止されます。 

•バッテリが「警告」が態になった場合は充電がで舌なくな 
るため、バッテリリフレッシュをすることびできません。 

が肝這みパ'、ソテ U の U サイクルについて阪おぉ>「パ'、ソテ 
U の U サイクルについて」►が r ソフト&サポートナビゲー 
ター」►検索番号931已〇〇日日で検索 


■ 


71 










トラブル輯ミ夫 QSA 


症げ 

原因 

対処ち法 

目 1 日 s の設定を変更 
後、 Windows が起動 
しな<なった 

システムの設定び正し 
くない可能性びある 

なの手順でシステムの設定をご購入時の状態に戻して< 
ださい。 

なお、 B 10 S セットアップユーティ U ティで設定したパ 
スワードは、なの手順をおこなってち初期値には戻りま 
せん。 

djo 

B 1 os セットアップユーティ U ティで設定をおこなつている 
間は、/ くソコンの電源スイッチで電源を切5ないでください。 
電源を切る場合は、必ず BIOS セットアップユーティ U ティを 
終了し、 Windows 起動後に Windows 上か6電源を切る操作 
をおこなつて < ださい。 

1 . 市販の周辺機器や拡張ボードを取り付けているとを 
は、取り外して、ご購入時の状態に戻す 

2 . パソコン本体の電源を入れ、電源ランプび点なした 
ら、 BIOS セットアップユーティ U ティび表示される 
まで 【 F 2】 を何度も押す 

B 10 S セットアップ ユー ティ U ティび起動しない場合 
は、いったん電源を切り、本体の電源を入れた直後に 
BIOS セットアップ ユー ティ U ティび起動するまで、 
【 F 2】 を繰り返し押してください。 

3. 【 F 9】 を押す 

4. 表示された画面で 「 Yes 」 を選んで Enter 】 を押す 
システムの設定び初期値に戻ります。 

己. 【 F 10】 を押す 

日.表示された画面で 「 Yes 」 を選んで Enter 】 を押す 
システムの設定が喉巧されて、自動的に再起動します。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


症げ 

原因 

対処ち法 

省電力状態になる前 
の、ちとの画面び表示 
されない 

省電力機能(ス1」ープ状 
態/体止状態）に対応し 
ていないソフトや周辺 
機器を使巧している 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にする 
と、正常に動作しなくなることびあります。このよラな 
ソフトや周辺機器を使ラとをは、省電力状態にしないで 
<ださい。 


電源スイッチを4砂し U 
上押してしまった 

電源スイッチを4砂し U 上押し続けた場合、強制的に電源 
び切れます。電源スイッチを押して、パソコンの電源を 
入れて < ださい。 

なお、強制的に電源び切れ、保持(記録）した内容び消え 
てしまラ場合びあります。 


イ木止状態の間に、周辺 
機器などの接続を変更 
した 

休止状態のときに周辺機器を接続したり、接続されてい 
た周辺機器を取りタルたりすると、 Windows び起動しな 
くなることびあります。 

その場合は、周辺機器の接続をちとの状態に戻して電源 
スイッチを押して < ださい。 


ドライブの空を容量び 
少なくなって、八イフ 
U ッドス U —プびオフ 
になっている 

ドライブの空を容量び少な<なると、ご購入時の設定で 
はオンになっている八イブ U ッドス U —プび自動的に才 
フになることびあります。八イフ U ッドス1」ープびオフ 
になっていると、バッテ1」び消耗したとを、ス U - プ状 
態になる前の状態び失われます。 

なの手順で八イフ1」ッドス1」ープびオンになっている 
か確認してください。 

1. スタート画面で「デスクトッスをクリック 

2. チャームパ'-を表示し、「設定」をクリック 

3. 「コントロールバネル」をク U ック 

4. r システムとセキュ1」ティ」- r 電源オプシヨン」 - r プラ 
ン設定の変更」- r 詳細な電源設定の変更」をク1」ック 

表示された画面で r ス U —プ」 - r 八イフ U ッドスリープ 
を許可する」びオンになっているか確認してください。 



パイブリッドス U —プの設定について r 省電力機能 
について」►が「ソフト&サポートナビゲーター」►検索番 
号931 日日日 1 日で 検索 


Windows の終了中に液 
晶ディスプレイを閉じ 
た 

このよラな操作をすると、正常に復帰でをなくなること 
があります。電源スイッチで電源を入れた後に何かメッ 
セージが表示された場含は、そのメッセージにしたがっ 


Windows の終了中に省 
電力状態にした 

て操作してください。 


Windows の終了中に電 
源を切った 



バッテ U の残量がかな 
<なっている 

AC アダプタを接続してから、液晶ディスプレイを開いた 
状態でパソコンの電源を入れると、復帰します。 


ノソコンの起動を高まにおこなえる r クイックノくワーオン」ち省電力機能の1つです。省電力機能についての曰 &A 
で問題び解;夫することびありますので、あわせてご覧ください。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 

省電力状態からの復帰(再開）に失敗したとさは、 Windows び起動してち省電力状態にする前の作業内容び 
復元されない場合びあります。その場合、イ呆巧していないデータは失われてしまいますので、省電力状態に 
する前に必要なデータは必ず保存するよラにしてください。 

なのよラな場合は、省電力状態にする前の内容はな証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこのパソコンの環境を変更したとを 
-省電力状態のとさにこのパソコンの周辺機器の接続などを変更したとを 

また、なのよラな状態で省電力状態にしてち、復帰後の内容は保証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとを 
-サウンド機能により音声を再生しているとき 
- SSD を読み書を中のとを 

-省電力状態に対応していない周辺機器を取り付けたとを 


症が 

原因 

対処ち法 

ス1」ープ中に自動的 
に起動した後、休止 
状態になる。ス U - 
プ状態にしたび、電 
源ランプび消无た。 
ス U —プ状態からの 
復帰び遅い 

「クイックパワーオン」 
またはス1」ープ状態から 
約2時間経過したため、 
自動的に化止状態に移行 
した 

このパソコンには、「インテルラピッド•スタート•テク 
ノ□ジー」び設定されており、ご購入時の設定では、「ク 
イックパワーオン」またはス U —プ状態から約2時間経 
過した後、自動的に体止状態に移行します。 

体止状態は、ス U —プ状態より電力を消費しない省電力 
機能ですび、体止状態からの復帰は、ス U —プ状態から 
の復帰よりも時間びかかります。 

なお、「インテルラピッド•スタート'テクノロジー」の設 
定は、 BIOS セットアップユーティ U ティから変更するこ 
とびでをます。 

省電力機能について防おお> 惜電力機能について1 
「ソフト&サポートナビゲーター」►検索番号93160010 
で検索 

巨1日3セットアップユーティ U ティについて腺 S 参お>「八一 
ドウエア環境の設定」►媒 r ソフト&ヴポートナビゲー 
夕一」►検索番号93220040で検索 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


使用中に画面に何を表おされな<なつたとき 



症状 

原因 

対処ち法 

ディスプレイ（画面） 
に何ち表示されない 

ディスプレイび省電力 
状態になっている 

キーボードのキー （【 Shift 】 など)を押すか、 NX パッドに触 
れてみて < ださい。 

ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないとディス 
プレイの電源び切れるよラに設定されています。 

パソコン本体び省電力 
状態になっている 

パソコン本体の電源スイッチを押してください。 

ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないと自動的 
に省電力状態(ス1」ープ状態）になるよラに設定されてい 
ます。 

省電力機能について闘きぉ> 惜電力機能について」►が 
r ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号931日0010 
で検索 


省電力状態から正常に復帰でをないとさは、「省電力状態 
になる前の、ちとの画面び表示されない」 （ P .73) をご覧くだ 
さい。 

ディスプレイの輝度 
(明るさ）び化くなって 
いる 

【 Fn 】 +【 F 7】、【 Fn 】 +【F 引で画面の輝度视るさ）を調節し 
て < ださい。 

【 Fn 】 +【 F 7】 を押すと、液晶ディスプレイび暗くなります。 
【 Fn 】 +【F 引を押すと、液晶ディスプレイび巧るくなります。 
なお、電源プランを 「 ECO 」 に切り換えたり一定時間操作し 
ないと画面は暗くなります。 

外部ディスプレイに接 
続している 

[ Fn ] + [ F 3] または【巧】 +【 P 】 を押して表示される画面で 
【 P 】、[ t ]. 【 i 】を使って画面の出力先を変更し、 Enter 】 
を押してください。 

いったんパソコンの電源を切り、接続しているが部ディス 
プレイを外してから起動すると、画面の出力先は自動的に 
パソコンの液晶ディスプレイに変更されます。 

また、接続しているか部ディスプレイとの接続や電源び 
入っていることも、あわせて確認してください。 

r 画面を表示ずるディスプレイホ切り巧ミる1 ソ 

フト&ヴポートナビゲーター」►検索番号93180120で檢索 
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トラブル輯ミ夫 QSA 



—ジが表示をれたとを 



症状 

原因 

対処方法 

r ユーヴーアカウン 
卜制御」画面び表示 
された 


サインインしているユーヴーアカウントの種類により対応 
び異なります。 

管理者の場を 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示されたとをは、操作 
やプ□グラムの内容をよく確認し、「はい」をク U ックして 
よいかどラか判断してください。不正なアクセスやウイル 
スなどによって、悪意のある操作やプログラムの実行びお 
こなねれよラとしたとを、「いいえ」をク U ックすることで 
被害を防げることびあります。 

標準の場さ 

「標準」のユーヴーアカウントでパソコンを使用している 
とさは、「ユーヴーアカウント制御」画面で「管理者」のユー 
ヴーのバスワードを入力する必要びあります。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


パスワードのトラブルびおまたとを 



症状 

原因 

対処ち法 

パスワードが間違つ 
ているといラメッ 
セージが表示される 

固 (キャップスロッ 
ク）、团(ニューメ U ッ 
ク□ック）の状態び変 
要されている 

必要に応じてキャップスロックの状態を切 D 換え、大文字 
もしくはル文字び入力でさるよラにしてください。 

また、ニューメ U ック□ックびオンになっていると、キー 
ボードに青字で表示されている文字キーで数字や記号び入 
力されます。必要に応じて状態を切 D 換えてください。 
キャップス□ック、ニューメ 1」ック□ックについて E 该 S 参照> 
r キーの使い方」 ►が r ソフト&ヴポートナビゲーター」►検索 
ま号93040030で検索 

Windows の 
パスワードを忘れた 


Microsoft アカウントのパスワードの場さ 

オンラインで IJ セットすることびでをます。詳しくは 
Windows の r ヘルプとサポート」をご覧ください。 

( J^m 

U セット後に設定した新しし、バスワードでサインインずるには、 
このバソコンびインターネットに接続している必要びありまず。 

□—カルアカウントのパスワードの場合 

一度パスワードをまちびえると（または何ち入力しないで 
D をク1」ックすると）、「パスワードび正しくありません。 
入力し直してください。」と表示されるので roK 」 をクリッ 
クします。ちし、そのユーヴーのパスワードを設定したと 
き|し「ヒント」を設定していれば、なの画面でその「ヒント」 
び表示されます。これを手びかりにパスワードを思い出し 
てください。 

または、このパソコンの管理者権限を持った、ほかのユー 
ヴーアカウントを登録してあれば、そのユーヴーアカウン 
卜でヴインインし、なの手順でパスワードを設定しなおす 
ことびでをます。 

1 . スタート画面で「デスクトップ」をクリック 

2. チャームバーを表示し、「設定」をク U ック 

3. 「コント□-ルパネル」をク1」ック 

4. 「ユーヴーアカウントとフアミ U - セーフテイ」をク 
1」ック 

己. r ユーヴーアカウント」 - r 別のアカウントの管理」をク 
1」ック 

r 変更するユーヴーを選んで < ださい」と表示された画面で、 
パスワードを忘れてしまったユーヴーをク U ックし、「パス 
ワードの変更」でパスワードを設定しなおしてください。 

(Ena 

ほかのユーザーアカウントでサインインしてパスワードを設定 
しなおすと、そのユーザー向けに f 呆存されていた個人証明書や、 
Web サイト、ネットワークリソース用のパスワードちすべて失わ 
れます。 

上記の対処ち法で解ミ夫 
しない場合 

r 再セットアップする」 ( P .49) をご覧になり、再セットアップして 
<ださい。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


症が 

原因 

対処ち法 

ユーヴパスワード、 
スーパバイヴパス 
ワードを忘れた 


BI 0 S (バイオス）セットアップユーティ U ティで設定した 
これらのバスワードを忘れてしまった場合は、 BIOS セット 
アップユーティ U ティを起動でをません。 NEC サポート窓 
□(121コンタクトセンター) ( P .83) にご相談ください。 

巨 IOS セットアップユーティ U ティについて阪ぉぉ>「八ード 
ウェア環境の設定」 ►が 「ソフト&サポートナビゲーター」 ► 
検索番号93220040で検索 

八ードディスク 
( SSD ) のパスワード 
を忘れた 


NEC ヴポート窓□(121コンタクトセンター)では、パス 
ワードを解除できません。もし、八ードディスクに SD ) の 
パスワードを忘れてしまった場合、お客様ご自身で作成さ 
れたデータは二度と使用でをなくなり、また、八ードディ 
スク （ SSD ) を有償で交換することになります。八ードディ 
スク （ SSD ) のパスワードを忘れないよラ、十分ま意してく 
ださい。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


その他のトラブ 


ル 



症状 

原因 

対処ち法 

パソコンを落とした 


外観上、特に問題ないよ5ならば、電源を入れてみてくだ 
さい。 

電源を入れたとをに変な音びしたり、動かなかったりした 
ら、すぐ電源コードのプラグをコンセントから抜いてくださ 
し、。パソコンび故障している可能性びあります。 NEC ヴポー 
卜窓口り21コンタクトセンター) （ P .83) に電話してください。 

再セットアップの画 
面が表示でさない 


再セットアップメディアを使って再セットアップしてくだ 
さい。再セットアップち法は、「再セットアップメディアを 
使って再セットアップする」 （ P .60) をご覧ください。 

再セットアップメディアは作成する必要びあります ( p .57 )o 

r インテル®グラ 
フィック/ メディア- 
コン 卜□ール•パネ 
ル」で Video BIOS 
のバージヨンが日.日 
と表示される 

ディスプレイドライバ 
の仕様 

ディスプレイドライバの仕様となります。 

ノ くソコンの動作は問題ありません。 
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付録 


お手入れにごいて 



準備するちの 



ミちれがひどいとき 



水か说るま扇を含ませて、 
よくしぼった巧 


お手入れをするとをのごま意 


可燃性のエアダスターは使用しないでください。 
発火•火巧の原因となることびあります。 

シンナーやベンジンなど、揮発性の有機溶剤は使 
わないでください。これらの有機溶剤を含む化学 
ぞラさんも使わないでください。キーボードなど 
を傷め、故障の原因にな0ます。 

水かめるま湯を含ませた巧は必ずよくしぼり、パ 
ソコン本体、キーボード、マウス（添付モデルのみ） 
のミちれをふさ取る際に水び入らないよラ十分ま意 
してください。 

水やめるま湯は、絶対にパソコン本体やキーボー 
ドに直接かけないでください。故障の原因になり 
ます。 

お手入れの前に『セットアップマニュアル』の「パ 
ソコンの電源を切るとをは」の手順で電源を切っ 
て<ださい。電源コードのプラグはコンセントか 
ら巧いてください。電源を切らずにお手入れを始 
めると、感電することびあります。 


パソコンさ部の清掃のしかた 


♦パソコン本化 

やわらかい巧でふいてください。巧れびひどいとを 
は、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼってから、 
&を取ってください。 


♦電源 コード/ AC アダプタ 

電源コードのプラグを長期間コンセントに接続し 
たままにすると、プラグにほこりびたまることびあ 
ります。定期的にやわらかい巧でふいて、清掃して 
<ださい。 

♦キーボード、マウス(添付モデルのみ） 

やわらかい巧でふいてください。巧れびひどいとを 
は、水かめるま湯を巧に含ませ、よくしぼってから、 
みを取ってください。 

• キーボードの清掃には、掃除機を使用しないでくだ 
さい。キートップび外れるおそれびありまず。キー 
のずきまにゴ'などび入ったときは、精密機器専用 
①エアダスター(不燃性のちの)などで取り除いてく 
ださい。 

• キートップを故意に取り外ずこともやめてくださ 
し、。キートップをちとに戻せなくなったり、キートッ 
プやキーボードが破損し、本装置の故障や機能低下 
の原因となることびありまず。 


参通風孔 

通風孔のお手入れの際は、掃除機などを使って本体 
の外側からほこりを取り除いてください。ほこりの 
付着びひどい場合には、八ケや綿棒、使用済み歯ブ 
ラシなどを使って、ほこりをかを出しなびら掃除機 
で吸引するとをれいに掃除することびでをます。 



♦巧晶ディスプレイ 

やわらかい素材の乾いた巧でふいてください。化学 
ぞラさんやめらした巧は使わないでください。デイ 
スプレイの画面は傷などび付かないよラに軽くふ 
いて < ださい。 
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付録 


アフターケアについて 


•参< 


巧巧ヴービスについて 


イ呆守ヴービスについては、 NEC サポート窓 aci 21 
コンタクトセンター)にお問い合わせください。 

NEC ヴポート窓 □( 121コンタクトセンター)について 
於おぉ> 『セットアップマニュアル』の r サービス&ヴ 
ポートのご案内」 

保守サービスに依頼するとをのごま意 

NEC サポート窓□(121コンタクトセンター)など 
にこのノてソコンの修理を依頼する場合は、設定した 
パスワードを解除しておいてください。 


種類 

該当品または部品 
(代表例） 

消耗品 

フ□ッピーディスク、 CD - R 日 M ディスク、 
DVD - R 日 M ディスク 、 SD メモリーカード、 
バッテ1」、乾電池など 

有寿命 
部品 

液晶ディスプレイ、 

SSD 、 DVD / CD ド'ライブ、 

キーボード、マウス、フアン、 NX パッド、 
アル S 電解コンデンサが使用されている 
ユニット（ディスプレイ、 DVD / CD ドラ 
イプ、 SSD 、 電源、 AC アダプタ、マヴー 
ボード、グラフィックボードに含まれる 
内蔵基板など） 


※記載部品は代表例です。機種により構成部品び 


異なります。 

仕様一覧について をぉ〉 「仕様一覧について」 
(# r ソフト&ヴポートナビゲーター」►横索番号 
93230010で検索） 


消耗品とち寿お部品について 


このパソコンには、消耗品と有寿命部品び含まれて 
います。 

消耗品は、使用頻度や使用量により消耗の進行び異な 
ります。お客様ご自身でご購入いただを、交換してい 
ただくものです（※このノてソコンにはノ（ッテ U び内蔵 
されています。お客様ご自身でノ（ッテ U の取り外しや 
交換はおこなわないでください。バッテ1」の交換につ 
いては、121コンタクトセンターにご相談ください)。 
本体の保証期間内であってち有償になります。 

有寿命部品は、使用頻度や経過時間、使用環境に 
よって摩耗、劣化の進行に大をな差び生じ、修理に 
よる再生びでさな<なる部品です。本体のな証期間 
内であってち部品代は有償になる場合びあります。 
詳しくは、 NEC ヴポート窓□(121コンタクトセン 
ター)の修理受付窓□にご相談<ださい。ま定して 
ご使用いただ<ためには、定期的なな守による部品 
交換び必要になります。特に長期間連続して使用す 
る場合には、安全などの観点から早期の部品交換び 
必要です。 

本製品使用のアル5電解コンデンサは、有寿命部品 
です。寿命び尽さたが態で使用し続けますと、電解 
液の漏れや枯渴に至り、異臭や発煙の発生する場合 
びあります。その場合には直ちに使用を中止し修理 
を依頼してください。（尚、アル5電解コンデンサの 
交換はな守部品単位になります。） 


消巧品や有寿命部品に関するご注意 

有寿命部品の交換時期の目安は、1曰8時間のご 
使用で1年3己已曰として約己年です。上記期間は 
あ<までち目まであり、上記期間中に故障しな 
いことや無償修理をお約束するちのではありま 
せん。 

また、長時間連続使用などのご使用状態や、温湿 
度条件などのご使用環境によっては早期に部品交 
換び必要となり、製品のな証期間内であってち有 
償となることびあります。 

本製品の補修用性能部品の保有期間は、パソコン 
本体、オプシヨン製品については製造な切後己年 
です。 

24時間な上の連続使用について 

本製品は24時間連続使用を前提とした設計に 
なっておりません。 

24時間連続稼働した場合、標準な証の対象外と 
な0、製品保証期間内であつてち有償修理となり 
ます。 
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7ウスにごいて 


•参< 


マウスを巧えるよラにする 


ワイヤレスマウスび添付されているモデルでは、乾 
電池とマウス受信用ユニットをセットしてマウス 
を使用でをます。 

〇 マウスを裏返し、底面の ON / OFF スイッ 
チを rOFF 」 にする 

マウス底面の ON / OFF スイッチを左にスライドさ 
せ、 rOFFJ になっているか確認してください。 




底面のカバーを外す 



〇 乾電池を入れる 



単3形アルカ1」乾電池またはニッケル水素充電池を 
マウスの内部に向けて押し込み、後ちを端子に合わ 
せて入れて < ださい。 

(XJ13 

•乾電池の + ( プラス）と一（マイナス)の向きを、電池 
ボックス巧の表示どおりに入れてください。 
•マウスの後方の端子が変おしないよラに乾電池を入 
れて < ださい。 

•マンガン乾電池、オキシライド乾電池は使用できま 
せん。 

〇 カバーをちとどおりはめる 

カバーのツメをマウスにはめこみ、カチッと音びす 
るまで図の矢印の向をにスライドさせてください。 



〇 マウスの内部か5マウス受信用ユニット 
を取り出す 

下図を参考に、黒いラベルを持ってマウス受信用ユ 
ニットを上に引を抜いてください。 



〇 マウス底面の ON / OFF スイッチを rON 」 
にする 

マウス底面の ON / OFF スイッチをちにスライドさ 
せ、 roN 」 にしてください。 
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(Xna 

•マウス底面か5、目では見えませんび、レーザーび 
出ていまず。レーザーび出ている巧の部分を見つめ 
ると、視力に障害び起こる可能性びあるので見つめ 
ないよ5にを意してください。 

•マウスの電池寿命は、アルカ U 電池で使用した場合、 
約10かちでず （1 曰8時間、週已曰ご使用された場合。 
なお、ご使用ち法、環境ま件によって異なる場合び 
あ0まず)。 

•マウスを長時間使わないときは、マウス底面の ON / 
OFF スイッチを rOFF 」 にしておくと、乾電池び長持 
ちしまず。 

〇 パソコン本体の USB コネクタにマウス受 
信用ユニットを取り付ける 



〇 マウス底面の ON/OFF スイッチを rON」 
にずる 

〇 が; r ソフト&サポートナピゲーター」 -r ソ 
フトを探す」 -r 已〇音/英数字か6選ぶ」- 
「マウス•リモコン登録ユーテイリテイ」の 
「ソフトを起動」をクリックする 

〇 r 次へ」をクリックずる 



マウスを登録するとをは、機内モードがオフである（ワ 
イヤレスランプが点口している）ことを確認してくだ 
さい。機巧モードは [ Fn ] + [ F 2] を巧すごとにオン/才 
フを切り換えられます。 


(Xna 

再起動をラながす画面び表示された場合は、 r 今すぐ再 
起動」をクリックし口くソコンを再起動してください。 

マウスを動かすと、画面の矢印が動をます。 

マウスびラまく動作しないとをは、次の r マウスを登 
録しなおす」をご覧ください。 


7ウスを登録しなおす 


マウスび正しく動作しないとをは、何らかの原因で 
パソコン側の登録び解除されてしまったことび考 
えられます。 

なの手順でマウスを登録しなおしてください。 

ノソコンを修理'交換した場合ち、登録しなおす必要 
びお0ます。 

0 【Fn】 を巧しなび6スペースキーを巧し 
て、 NX パッドを有効にずる 

〇 マウス受信用ユニットをパソコンの USB 
コネクタに取り付ける 


〇 「マウスまたはリモコンのコネクトボタ 
ンを押してください。」と表示された5、 
30秒 LU 内にマウスの CONNECT ボタン 
を約1秒間巧す 



〇 roKj をクリックずる 

マウスを操作して、正常に動作するかを確認してく 
ださい。 


登録でさなかつた場合は手順3か6やりなおしてくだ 
さし)。 
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Ov ツコンの売却、処分、. 
L 改造について 


パソコンを他人に売却、処分するとさの注意事項を 
説明します。また、パソコンの改造はおこなわない 
で < ださい。 


このパソコンを壳却するには 


当社はご使用済みノ ソコンの買い取り•買い替えヴー 
ビスを提供しております。サービスの内容や買取価格 
については、なのホームページをご覧ください。 
( http :// l 21 ware . com / support / recyclesel /) 
買い取り後は、再生しリフレッシュ PC として再利 
用されます。 

リフレッシュ PC については、なのホームページを 
ご覧ください。 

( http :// 121 ware . com / refreshed - pc /) 


パソコンを譲渡する際のごを意 

L A 


このパソコンを譲渡するには 


譲渡するお客様へ 

このパソコンを第=ちに譲;度(売却)する場合は、な 

の条件を満たす必要びあります。 

1 . 本体に添付されているすべてのちのを譲ミ度し、 
複製物を一切保持しないこと。 

2. 各ソフトウエアに添付されている「ソフトウエア 
のご使用を件」の譲渡、移転に関するを件を満た 
すこと。 

3. 譲渡、移転び認められていないソフトウエアに 
ついては、削除した後譲ミ度すること(本体に添付 
されている r ソフトウエア使用条件適用一覧」を 
ご覧ください)。 


譲渡をまけたお客様へ 

NEC パーソナル商品総合情報サイト「121 ware , 
com 」（ http :// 121 ware . com / my /) にアクセス 
し、登録をお願いします。 

お客様登録の方法について 阪 S きぉ> 『セットアップマ 
ニュアル』の r お客様登録のお願い」 


パソコンを譲;度する際にはなの点にま意してくだ 

さい。 

-パソコン内の SSD には個人的に作成した情報び 
を<含まれています。第=者に情報び漏れないよ 
ラに、譲ミ度の際にはこれらの情報を削除すること 
をおすすめします。 

再セットアップメディアによる SSD のデータ消去に 

ついて E 孩お齡 第2章の r 再セットアップメディアを 

使って再セットアップする」 - r データを消まする」(口.己 0) 

-第=者に譲渡(売却）する製品をお客様登録し 
ている場合は、121 ware . com のマイぺージ 
( http :// 121 ware . com / my /) のイ呆有商品情報で 
削除して < ださい。 

- SSD やメモ U - 力ード上のソフトウェア （0 S 、 ア 
プ U ケーシヨンソフトなど）を削除することなく 
譲渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契 
約に抵触する場合びあ D ます。十分な確認をおこ 
なってください。 


このパソコンを巧案するには 


本製品は r 資源有効利用促進法」に基づ PP 

く回収再資源化対応製品です。 PCU ヴ 
イクルマークび銘板(パソコン本体の I I けイ/^7ル 
底面にある型ま、製造番号び記載され 
たラベル）に表示されている、または PCU サイクル 
マークのシールび 貼り付けられている弊社製品は、 
弊社び責任を持って回収、再資源化いたします。希 
少資源の再利用のため、不要になったバソコンの U 
サイクルにご協力ください。 

当該製品をご家庭か己が出する場を 

弊社規約に基づ < 回収•再資源化にご協力いただけ 
る場合は、別途回収再資源化料金をご負担いただ< 
必要はありません。 

詳細についてはなのサイトや窓□を確認して < だ 
さい。 
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廃棄時の詳細について 

NEC パーソナル商品総含情報サイト 
「121 ware . com 」 

( http ;// l 21 ware . com / support / recyclesel /) 

廃棄についてのお PS い合わせ 

NEC ヴポート窓 □(] 21コンタクトセンター） 

じ！ 0120-977-121 

※電話番号をよくお確かめになり、おかけください。 

携帯電話や PHS 、 ちしくは IP 電話など、フ U - コー 
ルを ご利用いただけないお客様は下記電話番号へ 
おかけ < ださい。 

03-6670-6000 (まま） 

(通話料をはお客様負担にな D ます） 

NEC ヴポート窓 0(1 21コンタクトセンター)の詳 
しい情報は『セットアップマニュアル』をご覧くだ 
さい。 

また、最新の情報については、 （ http :// 121 ware . 
com /1 21 cc /) をご覧ください。 

当該製品び事業者か百が出される場合 
(産業廃棄巧として廃棄をれる場を） 

当社は資源有効利用促進法に基づを、当社の回収- 
U サイクルシステムにしたびって積極的に資源の 
有効利用につとめています。廃棄時の詳細について 
は、下記のホームページで紹かしている窓□にお問 
い合わせください。 

( http :// jpn . nec . com / eco / ja / product / recycle / 

it / index . html ) 

※本文に記載された電話ま号や受付時間などは、将来 
予告なしに変更することびあります。 

SSD 上のデータ消去に閲するごを意 

本内容は r パソコンの廃棄•譲渡時の八ードディスク上 
のデータ消去に関するごを意」の趣旨に添った内容で記 
載しています。詳細は LU 下の J 曰 TA (—般社団法人電子 
情報技術唐業協会)の文書をご参照 <ださい。 
( http :// honneJeita . orJp / page _ 
file /201 10已111已已已 20_8 vAEy 2円已 d . pdf ) 


お客様が廃棄•譲渡などをおこなラ際、 SSD 上の重 
要なデータの流出トラブルを回避するために、記録 
された全データをお客様の責任において消去するこ 
とが重要です。データを消去するためには、専用ソ 
フトウェアまたはヴービス(ともに有償)を利用する 
か、 SSD を物理的に破壊して、読めないよラにしま 
す。なお、物理的に破壊する場合、専門技術が必要に 
なります。また、お客様のけが防止のため、専門業者 
へ依頼することを推奨します。 

このパソコンでは、再セットアップメディアを作成 
して、 SSD のデータ消去が巧能です。 

「データやファイルの削除」、 rssD の初期化（フォ ー 
マットり、 r パソコンの再セットアップ」などの操作を 
おこなラと、記録されたデータの管理情報が変更され 
るために Wind 曰 WS でデータを探すことはでをなくな 
りますが、 SSD に磁気的に記録された内容が完全に 
消えるわけではあ0ません。 

このため、データ回復用の特殊なソフトウェアを利用 
すると、 SSD から消まされたはずのデータを読み取 
ることが可能な場をがあり、悪意のある人によって予 
期しない用途に利用されるおそれがあります。 

再セットアップ;><ディアによる SSD のデータ消まに 
ついて 喊参ぉ> 第2章の r 再セットアップディアを 
使って再セットアップする」 - r データを消去する」 ( P . 目 0) 


パソコンの巧造はおこなわない 


添付されているマニュアルに記載されているし U 外 
のち法で、このパソコンを改造 • 修理しないでくだ 
さい。記載されているし U がのち法で改造•修理され 
た製品は、当社のな証や保守サービスの対象外にな 
ることびあります。 
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仕様-覧 



このパソコンの仕様についての詳細は、「ソフト&ヴポートナビゲーター」に記載のホームページをご覧くだ 
さい。 


LaVie G シ U - ズの仕様一覧については 、 『LaVie G シ U — ズをご購入いただいたお客様へ』をご覧ください。 

仕様一覧について^11> r 仕様一覧について」►が: r ソフト&サポートナビゲーター」►検索ま号93230010 
で検索 


本体仕様-覧 


«し2750/し S 、 し Z 550/ し S 


型名 

1 Z 7 己 0 /LS 

1 Z 5 己 0 /LS 

型番 

PC-L 之7己 0 LS 

PC-L 之已己 0 LS 

CPU 

第3世代インテル® Core ™ 口-3己 37 U フ□セツサー 

第3世代インテル 6 Core ™ 旧- 3337 U フ□セツサー 

メインメモリ 

標準容量/最大容量 

4 GB ( DDR 3 SDRAM / オンボード 4 G 巳、 PC 3-1 2800対応)/ 4 GB 

ドライブ 

DVD / CD ド‘ラィブ 

-【別売、専用オプション ( DVD スーパーマルチドライブ、型番: PC - AC - DU 006 〇※3】 

サウンド機能 

音源/サラウンド機能 

インテルを High Definition Audi □準拠(最大1日 2 kHz /24 ビット※已）、 Waves 社製 MaxxVolume を SD 機能搭載 
《4、マイク機能（ノイズ抑制、音響エコーキャンセル、ビームフオーミング） 

通信機能 

ワイヤレス LAN 

高速1 In 巧応ワイヤレス LAN 本体巧蔵 （ IEEE 802.1 la 化/巨か準拠、 Wi-Fi Dire な™準拠）、インテル®ワイヤレス- 
ディスプレイ対応 

Bluetooth ^ 

Bluetooth ® テクノ □ジー本体內蔵 ( Ver .4.0 + HS 準拠） 

巧部インター 

フェイス 

サウンド関連 

へツドフオン 

出力 

ステレオミニジャック XI [巧応へッドフオンインピーダンス 1 巨〜 lOOn (推奨 32 n )、 出力已 mW /32 n 時] 

ライン出力 

ヘッドフオン出力と共用（ライン出カレベル IVrms ) 

夕腑寸法 

本体(突起部、バンプ部除く） 

31 3( W ) X2 □日の） X 14.日 ( H)mm 

質量 

本体(標準バッテリ含む)※6 

約87已呂 1 が]8白□巨 

電源※7《8 

U チウムポ U マーパッテ U ( DC 1 1.1 V . Typ . 3000 mAh ※日)または AC アダプタ ( AC 100〜240 V ±10 o / o 、 

已0/曰 OHz ) 

消費電力 1 最大時 

約巨目 W 


《 1:メインメモリの一部をグラフイックスメモリとして使用します。 

《吕：実際に 0 S が使用可能な領域は一部制限されます。 

《 3 : DVD スーバーマルチドライブ (DVD-RAM/R/RW with DVD+R/RW) (バッファアンダーランエラー防止機能付き、 USB 2.0 接続） [DVD-R/+R 吕 
層書込み] 

《 4 ： Waves 社製 MaxxVolume®SD は本体内蔵スピーカ専用の機能です。へッドフォンなどの列部機器では動作しません。 

《 己：量子化ビットやサンプ IJ ングレートは、 OS や使用するアプ IJ ケーシヨンなどのソフトウェアによって異な0ます。 

《 6 :主な付属品を含みません。 

《 7 :パソコン本体のバッテリなど各種電池は消爲品です。 

《 8 :標準添付されている電源コードは AC100V 巧（日本仕様)です。 

《 9 :公称容量(実使用上でのパッテリパックの容量)を示します。 
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^索引) 


数字 


121 ware.com -巨4、86、87 

121コンタクトセンター- 64、83 



B 

目 lOS (バイオス)の初期化- 72 

H 

HomeU ンク マネー ジャ- 47 

N 

Network Duet - 48 

NX パッド- 36、68 

S 

Smart Update - 39 

W 

Windows Update - 39 


かな 


お 

アフターケア- 83 

インテル®ワイヤレス•ディスプレイ- 47 

ウイルス- 29. 66 

おすすめメニュ ー Navi - 37 

お手入れ- 82 

おてがるバックアップ- 40 

か 

胃面- 75 

キーボード- 68 

輝度- 75 

強制終了- 6己 

検索番号- 4 


コンテンツナビ- 48 

さ 

再セットアップ-己己 

再セットアップメディア-己7 

サポート窓口- 64 

システムの復元- 50 

省電力機能- 73 

ストア- 39 

ソフト&サポートナビゲーター- 37 

た 

ディスプレイ- 7己 

データ消去- 60 

電源- 65. 70 

電源スイッチ- 36、70 

電源ランプ- 36 

電子メール- 48 

は 

パスワード- 77 

パソらく設定- 46 

バックアップ- 2目、3目、40 

バッテ U -1目、4己 

バッテリ充電ランプ-吕目 

バッテ UU フレッシュ- 71 

パネルオープンパワーオン- 48 

パワーオフ USB 充電機能- 47 

番号検索- 4 

ピークシフト設定ツール- 47 

光ディスクドライブ共有設定ツール- 48 

復元- 44、62 

フ U —ズ-目己 

ま 

マイク□ソフトサポート技術情報- 64 

マウス-目8 


■ 


89 




















































付録 
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異常やが障の場合には 

万一、本製品に異常や故障が生じた場合には、次のようにザ処してください。 
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